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UvOoD

Lakoc¢a poslovanja je dokument Svjetske
banke koji analizira koliko je lako, lokalnom
poduzetniku, prema vazecoj zakonskoj
regulativi zemlje otvoriti malo ili srednje
preduzece i poslovati. Dokument mjeri i
prati promjene propisa koje utiCu na 11
podrucja zivotnog ciklusa preduzeca:

oshivanje preduzeca, dobivanje
gradevinskih dozvola, prikljucenje
elektricne energije, uknjizbu imovine,

mogucnost kreditiranja, zastitu investitora,
poresku politiku, medunarodnu trgovinu,
izvrSenje ugovora, rieSavanje
nesolventnosti i zapoSljavanje radnika.

Ne ukljuCuje sva pitanja koja su bitna za
preduzece ali pokriva vazne oblasti koje su
pod kontrolom kreatora politika. Vlade
Sirom svijeta prepoznaju ekonomske i
politicke prednosti poboljSane poslovne
regulative.

Lakoca poslovanja predstavlja
kvantitativne pokazatelle o poslovnoj
regulativi i zastiti imovinskih prava koji su
uporedivi sa 190 zemalja. Cak je 128
zemalja od 190 koji se mjere u ovom
izvjeStaju uspjelo primjeniti 314 reformi u
odnosu na proslu godinu.

Pokazatelji predstavljeni u ovom izvjestaju
se koriste za analizu ekonomskih rezultata
kao i potvrdu da su reforme uspjele, u kojim
oblastima su provedene i zasto.

Ova] ekonomski  profil  predstavija
pokazatelje lakoc¢e poslovanja u Bosni i

Hercegovini koji su uporedivi sa drugim
zemljama. Podaci u ovom izvjestaju
datiraju od 1. maja 2018. godine.

Metodologija Lakoce poslovanja se ne bavi
svim podrucjima poslovanja i ima neka
ograniCenja. Podrucja koja su vazna za
poslovanje kao $to su blizina velikih trZista,
kvalitet usluga infrastrukture (osim onih koji
se odnose na spoljnu trgovinu i dobivanje
elektricne energije), sigurnost imovine od
pliacke i krade, transparentnost javnih
nabavki, makroekonomski  uslovi ili
temeljna snaga institucija, nisu predmet
direktnog proucavanja Lakoce poslovanja.
Pokazatelji se odnose na lokalna
preduzeca sa ograni¢enom odgovornosc¢u
koja posluju u najveéim poslovnim
gradovima. S obzirom da su koriStene
standardne pretpostavke u prikupljanju
podataka, poredenja i mjerila vrijede u svim
analiziranim ekonomijama. Podaci ne
govore samo o poteSkoc¢ama u poslovaniju,
nego pomazu identifikovati izvor tih
poteSkoca podrzavajuci kreatore politika u
osmisljavanju neophodnih reformi.

Cjelokupan izvjestaj lako¢e poslovanja je
dostupan na web stranici
http:/www.doingbusiness.org
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O Lako¢i poslovanja

Prvi izjeStaj lakocCe poslovanja koji je objavljen 2003. godine pokrivao je 5 indikatora u 133
zemlje i od tada svake godine se nadopunjuje. Temelji lako¢e poslovanja zasnivaju se na
ideji da ekonomska aktivnost jedne zemlje imaju viSe prednosti ukoliko postoje jasha i
koherentna pravila: pravila koja utvrduju i razjaSnjavaju imovinska prava i olakSavaju
rleSavanje sporova. Vrlo vazna su i pravila koja povecCavaju mogucnost predvidanja
ekonomskih aktivnosti i pruzaju ugovarateljima poslova zastitu od samovolje i zloupotrebe.
Upravo kvalitet postavljenih pravila ima kljuCni uticaj na to kako drustva, ekonomije,
distribuiraju postignute koristi i finansiraju troSkove razvojnih strategija i politika.

Jasna pravila stvaraju okruzenje u kojem novi u€esnici na trziStu sa inovativnim idejama
mogu zapocinjati poslovanje i gdje preduze¢a mogu investirati $to u konacnici proSiriti i
kreirati nova radna mjesta. Lakoc¢a poslovanja objektivno mjeri aspekte poslovne regulative
za domaca preduzeca. Fokus se stavlja na mala i srednja preduzecéa u najvec¢im poslovnim
gradovima.

Kao $to smo vec naveli Lakoc¢a poslovanja mjeri nekoliko dimenzija poslovnog okruzenja
koje se odnose na lokalna preduzecCa i daju kvantitativne pokazatelje o indikatorima
navedenim u tabeli.

Lakoc¢a poslovanja ne obuhvata makroekonomsku stabilnost, antikorupcijsku politiku,
antimonopolsku politiku, veli€inu trzista i neke druge sfere koje su jako vazne za
uspostavljanje temelja odrzivog rasta.

Sta mjeri Lakoc¢a poslovanja - 11 oblasti poslovnog okruzenja

Indikator Sta mjeri indikator

Procedure, vrijeme, troskove i minimalni pocetni uplaceni kapital za osnivanje
drustva sa ograni¢enom odgovornoséu
Procedure, vrijeme, troskove kako bi se izvrsile sve formalnosti za dobivanje

Osnivanje preduzeca

Dobivanje gradevinske dozvole

dozvole za izgradnju objekta

Prikljucenje elektricne energije

Procedure, vrijeme, troskove kako bi se objekat prikljucio na elektricnu mrezu,
pouzdanost napajanja elektricnom energijom i troskove potrosnje el. energije

Uknjizba imovine

Procedure, vrijeme, troskove kako bi se izvrsio prenos imovine i kvalitet
sistema zemljiSne administracije

Mogucnost kreditiranja

Sistem kreditnih informacija i Zakon o hipotekama

Zastita manjinskih investitora

Prava manjinskih vlasnika u transakcijama sa povezanim pravnim licima i prava
u korporativhom upravljanju

Poreska politika

Isplate, vrijeme i ukupnu poresku stopu za kompaniju kako bi ispostovale sve
poreske obaveze

Medunarodna trgovina

Vrijeme i troSkove izvoza proizvoda koji ima komparativnu prednost i uvoz
auto dijelova

lzvr$enje ugovora

Vrijeme i troskove za rjeSavanje komercijalnog spora i kvalitet sudskih procesa

Rjesavanje nesolventnosti

Vrijeme, troskove, ishod i stopu povrata sredstava u rjeSavanju nesolventnosti
i jacinu indeksa zakonskog stec¢ajnog okvira

Regulacija trzista rada

Fleksibilnost u propisima o zaposljavanju i kvalitet radnog mjesta
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Rangiranje zemalja po lakodéi poslovanja u 2019.

godini

Rang Zemlja Granina Promjena  Rang Zemlja Granitna Promjena  Rang Zemlja Graniéna Promjena
ocjena ocjena ocjena
1 | New Zealand 86.59 000 65 | Colombia 6924 +020 | 129 | Barbados 56.78 0.00
2 | Singapore 8524 +027 66 | Luxembourg 69.01 0.00 | 130 | St Vincent and the Grenadines 56.35 +0.01
3 | Denmark 8464 +059 67 | CostaRica 6889 -047 | 131 | CaboVerde 55.95 +0.02
4 | HongKong SAR, China 84.22 +0.04 68 | Poru 6883 +056 | 132 | Nicaragua 55.64 +0.37
5 | Korea, Rep. 84.14 001 69 | Viemam 6836 +159 | 133 | Palau 55.59 +0.01
6 | Georgia 83.28 +048 70 | Kyrgyz Republic 6833 +257 | 134 | Guyana 5557 -1.21
7 | Norway 8295 +025 71 | Ukraine 6825 +094 | 135 | Mozambigue 55.53 +1.78
8 | United States 82.75 -001 72 | Greece 6808 -0.12 | 136 | Pakistan 55.31 +2.53
9 | United Kingdom 8265 +033 73 | Indonesia 6796 +147 | 137 | Togo 55.20 +6.37
10 | Macedonia, FYR 81.55 +032 74 | Mongolia 6774 +027 | 138 | Cambodia 54.80 +0.41
11 | United Arab Emirates 81.28 +237 75 | Jamaia 6747 +055 | 139 | Maldives 5443 +0.10
12 | Sweden 81.27 000 76 | Uzbekistan 6740 +1.08 | 140 | St Kitts and Nevis 5436 +0.01
13 | Taiwan, China 80.90 +0.24 77 | India 6723 +663 | 141 | Seneqal 5415 +0.37
14 | Lithuania 80.83 +029 78 | Oman 6719 -0.02 | 142 | Lebanon 54.04 +0.07
15 | Malaysia 80.60 +257 79 | Panama 66.12  +041 | 143 | Niger 53.72 +1.24
16 | Estonia 80.50 +001 80 | Tunisia 66.11 +151 | 144 | Tanzania 5363 +0.34
17 | Finland 80.35 +0.05 81 | Bhutan 66.08 +020 | 145 | Maii 53.50 +0.23
18 | Australia 80.13 001 82 | South Africa 66.03 +137 | 146 | Nigeria 52.89 +1.37
19 | Latvia 79.59 +033 83 | Qatar 6589 +064 | 147 | Grenada 52.71 +0.07
20 | Mauritius 7958 +1.29 84 | Malta 6543 +028 | 148 | Mauritania 51.99 +0.927
21 | lceland 7935 +005 85 | ElSalador 6541  +0.21 | 149 | Gambia, The 51.72 +0.23
22 | Canada 79.26 +038 86 | Botswana 6540 +046 | 150 | Marshall Islands 51.62 +0.01
23 | Ireland 7891 051 87 | Zambia 6508 +148 | 151 | Burkina Faso 51.57 +0.12
24 | Germany 7890 000 L San Maring G4 +227 | 152 | Guinea 51.51 +2.02
25 | Azerbaian 7864 +7.10 89 | Bosniz and Horzeqowing 6387 +027 § 153 | Benin 5142 +0.13
26 | Austria 7857 +003 90 | Samoa 6377 +001 | 154 | laoPDR 51.26 +0.11
27 | Thailand 7845 +106 91 | Tonga 6359 +003 | 155 | Zimbabwe 5044 +1.92
28 | Kazakhstan /789 +073 92 | SaudiArabia 6350 +162 | 156 | Bolwia 5032 +0.15
29 | Rwanda 77.88 +4.15 93 | St Lucia 6302 +0.06 | 157 | Algeria 4965 +2.06
30 | Span 7768 +007 94 | Vanuatu 6287 -0.21 | 158 | Kiribati 4907 +0.33
31 | Russian Federation 7737 +061 95 | Uruguay 6260 +034 | 159 | Ethiopia 49.06 +0.91
32 | Fance 77.29 +0899 96 | Seychelies 6241  -001 | 160 | Migonesia, Fed. Sts. 4899 0.00
33 | Poland 76.95 036 97 | Kuwait 6220 +075 | 161 | Madagascar 48.89 +0.71
34 | Portugal 76.55 007 98 | Guatemaia 6217 +1.01 | 162 | Sudan 48.84 +3.75
35 | Czech Republic 76.10  +0.05 99 | Djibouti 6202 +887 | 163 | Sierra Leone 4874 +0.15
36 | Netherlands 76.04 +001 100 | Srilanka 6122 +180 | 164 | Comoros 48.66 +0.14
37 | Belarus 75.77  +072 101 | Fiji 61.15 +004 | 165 | Suriname 48.05 -0.05
38 | Switzerland 75.69 +001 102 | Dominican Republic 6112 +055 | 166 | Cameroon 47.78 +0.83
39 | Japan 75.65 +005 103 | Dominica 61.07 +0.04 | 167 | Afghanistan 4777 +10.64
40 | Slovenia 75.61 +002 104 | Jordan 6098 +142 | 168 | Burundi 4741 +0.73
41 | Armenia 7537 +206 105 | Trinikdad and Tobago 6081 -0.12 | 169 | Gabon 4558 -0.23
42 | Slovak Republic 75.17  +029 106 | Lesotho 6060 +0.19 | 170 | S3o Tomé and Principe 45.14 +0.30
43 | Turkey 7433 +434 107 | Namibia 6053 +024 [ 171 | Iraq 4472 +0.04
44 | Kosowo 7415 +044 108 | Papua New Guinea 6012 +1.19 | 171 | Myanmar 4477 +0.51
45 | Belgium 7395 +224 109 | Brazil 6001 +29 | 173 | Angola 4386 +2.16
46 | China 7364 +864 110 | Nepal 5963 -032 | 174 | liberia 43571 -0.04
47 | Moldova 7354 +038 111 | Malawa 5959 +084 | 175 | Guinea-Bissau 4285 +0.27
48 | Serbia 7349 +017 112 | Antigua and Barbuda 5948 +0.06 | 176 | Bangladesh 4197 +0.91
49 | Israel 7323  +064 113 | Paraguay 5940 +0471 | 177 | Equatorial Guinea 4194 +0.28
50 | Montenegro 7273 +020 114 | Ghana 5927 +206 | 178 | Timor-Leste 41.60 +1.71
51 | laly 7256 -0.15 115 | Solomon kslands 5917 +033 | 179 | Syrian Arab Republic 4157 +0.02
52 | Remania 7230 -053 116 | West Bank and Gaza 5911  +039 | 180 | Congo, Rep. 3983 +0.36
53 | Hungary 72.28 +034 117 | Eswatini 5895 +0.13 | 181 | Chad 3936 +1.15
54 | Mexio 7209 018 118 | Bahamas, The 5890 +0.77 | 182 | Hati 3852 +0.11
55 | Brunei Darussalam 7203 +185 119 | Asgentina 5880 +087 | 183 | Central African Republic 36.90 +2.67
56 | Chile 71.81 +037 120 | Egypt, Arab Rep. 5856 +2.74 | 184 | Congo, Dem. Rep. 36.85 +0.67
57 | Gyprus 7171 +044 121 | Honduras 5822 +009 | 185 | South Sudan 3534 +2.04
58 | Croatia 71.40  +034 122 | Céte d'lvoire 5800 +494 | 186 | libya 3344 +0.23
59 | Bulgaria 71.24  +0.11 123 | Eaquador 5794 +0.12 | 187 | Yemen, Rep. 3241 -0.59
60 | Morocco 71.02  +246 124 | Philippines 5768 +136 | 188 | Venezuela, RB 3061 -0.24
61 | Kenya 7031  +525 125 | Belize 5713 +002 | 189 | Eritrea 23.07 +0.13
62 | Bahrain 69.85 +182 126 | Tapkistan 5711  +008 | 190 | Somafia 2004 +0.06
63 | Albania 69.51 +050 127 | Uganda 5706  +065
64 | Puerto Rico (US.) 69.46 +020 128 | Iran, kslamic Rep. 5698 +234

Izvor: Doing Business databaza
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POSLOVNO OKRUZENJE — ZBIRNA OCJENA BiH

Za kreatore politika koji
poboljsati poslovno ekonomsko
regulatorno  okruzenje, neophodno je
poredenje sa regulatornim okruzenjem
drugih zemalja. Lako¢a poslovanja daje
zbirni rang lako¢e poslovanja na oshovu
pokazatelja koji utvrduju mjere i standardne
propise tokom Zzivotnog ciklusa domacih
malih i srednjih preduze¢a. Zemlje su
rangirane od 1 do 190. Lakoca poslovanja
predstavlja rezultate 2 agregirane mjere:
indeks lako¢e poslovanja i rang lakoce
poslovanja. Rangiranje zemalja se utvrduje
uporedbom indeksa, zaokruzenim na dvije
decimale. Indeksi lako¢e poslovanja mogu
imati vrijednosti na skali od 0 do 100, pri
¢emu 0 predstavlja najlosiji, a 100 najbolji
pokazatel].

pokuSavaju

Rangiranje lako¢e poslovanja poredi
zemlje jednu sa drugom, dok indeksi
lakoce poslovanja pokazuju apsolutnu
vrijednost u svakom od indikatora lakocée
poslovanja.

Kada se gleda u odnosu na prethodne
godine, indeks lakoce poslovanja pokazuje
koliko se regulatorno okruzenje za lokalne
poduzetnike promijenilo tokom godina u
apsolutnom iznosu, dok rangiranje lakoce
poslovanja pokazuje koliko se regulatorno
okruzenje promijenilo u odnosu na druge
zemlje.

10 oblasti koje su uklju¢ene u indeks
Lako¢e poslovanja 2019 su: osnivanje
preduzeca, dobivanje gradevinskih
dozvola, prikljuCenje elektricne energije,

OCJENA BiH

Region: Isto€na Europa & Centralna Azija
Kategorija prohoda: Gornji srednji prihod
Stanovnistvo: 3.507.017

'BND po stanovniku (US$): 4.940
DB2019 rang: 89

DB2018 rang: 86

Promjena u rangu: 3

DB2019 rang - ocjena: 63,82

DB2018 rang - ocjena: 63,552

Promjena ocjene: 0,27

" BND — bruto nacionalni dohodak na osnovu pariteta kupovne
modi (PPP) preracunat u odnosu na dolar (S). BND predstavlja zbir
dodane vrijednosti svih rezidentnih proizvodaca sa svim
porezima (minus subvencije), plus neto primici primarnog
dohotka (naknade radnika i prohoda od imovine) iz inozemstva.
2 jzvréeno je prilagodavanje ocjene u odnosu na revidirane
izracune Lakoce poslovanja 2018 — izvjeStaja Svjetske banke

uknjizba imovine, moguc¢nost kreditiranja,
zastita manjinskih investitora, poreska
politika, medunarodna trgovina, izvrSenje
ugovora i rieSavanje nesolventnosti.

Regulacija trziSta rada (ranije indikator
zaposljavanje radnika) nije uklju¢ena u
ukupni rang lakocCe poslovanja, ali su
podaci  prikazani u  ovogodiSnjem
ekonomskom profilu. lako ovaj rang mnogo
govori o poslovnom okruzenju ipak ne daje
cijelovitu sliku.

Rang lako¢ée poslovanja ne mijeri sve
aspekte poslovnog okruzenja koji su bitni
preduzecima i investitorima ili koji utiCu na
konkurentnost ekonomije. Ipak, visok rang
neke zemlje znaci da je vlada stvorila
povoljno regulatorno okruzenje za rad
privrednih subjekata.
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Za kreatore politika, rang ekonomije kada  uporedivhe inidikatore sa  drugim
je lako¢a poslovanja u pitanju moze biti od ekonomijama i u odnosu na regionalni
velike Kkoristi. Takoder, korisno je znati prosjek (slika 1.2.).

Slika 1.2. Rang BiH u poredenju sa nekim zemljama EU i okruzenja

Ceska (Rang 35) 76,10
Kosovo (Rang 44) 74,15
Srbija (Rang 48) 73,49
Crna Gora (Rang 50)
Regionalni prosjek (Evropa i C. Azija)
Hrvatska (Rang 58)
Albanija (Rang 63)

Gréka (Rang 72)

Bosna i Hercegovina (Rang 89)

Rezultat grani¢ne vrijednosti 100

(=]
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Rangiranje zemlje po podrucjima (slika 1.3) i indikatori lakoée poslovanja (slika 1.4.) daju
veoma dobru i preciznu sliku lako¢e poslovanja privrednih subjekata u BiH.

Slika 1.3. Rangiranje BiH po oblastima Lakoc¢e poslovanja
(Skala: Rang 1-190 )

1 -
28 A 37 37
55 4 60
72 75
" 82 A
< 99
[y]
o
109 A
130
139
136 A
163 | 167
190 J [
Osnivanje Dobivanje Prikljucenje Registracija Mogucnost Zastita Poreska politika Medunarodna lzvréenje Rjesavanje
preduzeca gradevinskih elektricne imovine kreditiranja manjinskih trgovina ugovora nesolventnosti
dozvola energije investitora
Slika 1.4. Ocjene udaljenosti od grani¢ne vrijednost po oblastima lakoc¢e poslovanja — BiH
(Skala: Rezultat 0 - 100 )
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QOsnivanje Dobivanje Prikljucenje Registracija Mogucnost Zastita Poreska politika Medunarodna lzvrienje Rjesavanje
preduzeca gradevinskih elektri¢ne imovine kreditiranja manjinskih trgovina ugovora nesolventnosti
dozvola energije investitora
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Kao Sto ukupan rang lakoCe poslovanja
govori mnogo, tako su i same promjene
ranga veoma vazne. GodiSnje promjene u
rangiranju pokazuju promjene zakonske
regulative, ali su one uglavhom relativne.
Ekonomski rang se moze promijeniti i zbog
napretka ili nazatka drugih ekonomija.
Neke ekonomije koje su provele
regulatorne reforme mogu da stagniraju
(¢ak i da nazaduju), ukoliko ih preteknu
druge Cije su poslovne regulatorne reforme
imale znacajniji efekat mjeren lako¢om
poslovanja.

Osim toga, godiSnje promjene u ukupnom
rangu ne odrazavaju u cjelosti promjenu
poslovhog okruzenja ekonomije li
promjenu stanja u odredenim podrucjima
(pojedinacni indikatori).

Uporedivanje promjene stanja pojedinih
indikatora lako¢e poslovanja, omogucava
sagledavanje napretka u pojedinim
oblastima poslovnog okruzenja posljednjih
godina (slika 1.5).

Slika 1.5. Koliko je BiH napredovala (nazadovala) u rangu pojedinih podrucja lakoc¢e poslovanja

3737 4037
>0 e
— 72 71 45
137 139
Mogucnost Zastita Poreska Medunarodna  lzvrienje Rjesavanje
kreditiranja ~ manjinskih politika trgovina ugovora  nesolventnosti
investitora

28
55 4
86 gg
82 A
= 97 99
&
109 4 122
130
136 4
166 167
163 4 175
183 l Il
190 - ¥
Ukupna ocjena QOsnivanje Dobivanje Prikljucenje  Registracija
preduzeca  gradevinskih  elektri¢ne imovine
dozvola energije

m2018 WM2019

Slika 1.6. Koliko je BiH napredovala (nazadovala) u ocjeni pojedinih podrucja lako¢e poslovanja

Ocjena

100,0

20,0 A

60,0

40,0 A

20,0 A

0,0 -

63,6 63,8
59,4 59,6
Ukupna ocjena Osnivanje
preduzeéa

518 93,2

Dabivanje
gradevinskih
dozvola

60,2 60,3

Prikljucenje
elektricne
energije

61,6 62,0

Registracija
imovine

91,9 91,9
65,0 65,0
583 58,3 60,4 60,4
Moguénost Zastita Poreska politika Medunarodna
kreditiranja manjinskih trgovina
investitora
m2018 m2019

59,7 59,7

lzvrienje
ugovora

67,3 67,8

Rjesavanje
nesolventnosti
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Apsolutne vrijednosti indikatora koji Cine
indeks lakoc¢e poslovanja date su u tabeli
1.1. Indikatori, sami ili u usporedbi s
indikatorima zemalja dobre prakse ili sa
zemljama sa kojima se ekonomija poredi u
regiji, mogu otkriti uska grla u velikom broju

procedura, dugih kasnjenja ili visokih
troSkova. Takode, mogu otkriti
neoCekivane  prednosti u  podrucju

regulacije poslovanja - kao Sto je
regulatorni proces osnivanja firmi i poCetka
poslovanja koji moze biti zavrSen uz mali
broj postupaka, za nekoliko dana i sa
niskim troSkovima. Poredenje indikatora
ekonomije sa onima u prethodnoj godini
moze pokazati gdje znaCajna uska grla i
dalje postoje, a gdje se smanjuju.

Tabela 1.1 Pregled indikatora Lakoée poslovanja za BiH i pojedine zemlje EU i regije

2 2 s
_ S | 8 | 22| £33 | 23| 3| 23|52 =3
Indikator 5 | 9§ | ER| 88 | %8 | 88 | 88 | &% | E§
I I <- T - © 5 3 X - - @5

[ [ O
Osnivanje preduzec¢a (rang) 175 183 45 123 115 44 13 90 40
Osnivanje preduzeca (ocjena) 59,37 | 59,57 | 91,49 82,62 | 83,56 | 92,39 | 9568 | 86,65 | 92,59
Procedure - muskarci (broj) 12 13 5 8 8 4 3 8 5
Vrijeme - muskarci (dana) 65 81 5 22,5 24,5 12,5 55 12 55
TroSak - muskarci(% BND-a po stanovniku) 7,7 14,9 11,3 6,6 1,0 15 1,0 1,3 2,2
Procedure - Zene (broj) 12 13 5 8 8 4 3 8 5
Vrijeme - zene (dana) 65 81 5 22,5 24,5 12,5 55 12 55
TroSak - zene (% BND-a po stanovniku) 7,7 14,9 11,3 6,6 1,0 15 1,0 1,3 2,2
Uplaéeni minimalni kapital (% BND po stanovniku) 12 111 0,0 11,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Dobivanje gradevinskih dozvola (rang) 167 167 151 159 156 39 100 75 11
Dobivanje gradevinskih dozvola (ocjena) 51,77 | 53,22 | 57,01 55,70 | 56,20 | 75,29 | 67,92 | 70,88 | 84,42
Procedure (broj) 16 16 18 22 21 17 12 8 11
Vrijeme (dana) 193 193 299 146 246 123 150 152 106
TrosSak (% vrijednosti objekta) 17,5 16,3 5,6 10,9 0,2 1,9 4,9 9,6 1,7
Kontrole kvalitete (0-15) 13 13 13 12 8 13 9 12 14
Priklju€enje elektri¢ne energije (rang) 122 130 140 61 10 79 113 134 104
Prikljucenje elektricne energije (ocjena) 60,18 | 60,26 57,7 80,50 | 95,36 | 75,97 66,16 | 59,19 | 70,01
Procedure (broj) 8 8 6 4 3 7 6 7 5
Vrijeme (dana) 125 125 134 65 60 55 36 142 125
Trosak (% BND po stanovniku) 357,7 | 332,6 | 504,7 276,6 24,1 69,9 | 206,0 | 418,7 | 212,1
Pouzdanost napajanja i transparentnost tarifa (0-8) 6 6 3 5 8 7 2 5 5
Registracija imovine (rang) 97 99 98 51 33 153 37 76 55
Registracija imovine (ocjena) 61,56 | 61,99 | 62,08 74,07 | 79,74 | 47,59 78,13 65,78 | 72,60
Procedure (broj) 7 7 5 5 4 11 6 6 6
Vrijeme (dana) 24 24 19 47 27,5 20 27 69 21
Trosak (% vrijednosti imovine) 5,2 5,2 9,2 4,0 4,0 4,8 0,3 3,2 2,8
Kvalitet sistema zemljiSne administracije (0-30) 12,5 13 15,5 23,5 25,0 4,5 20,5 17,5 18,0
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(0-16)

20 2 a0l 50 | B2 | B | 00| %e| 8

Indikator E % §§ Z § = = é § (;DC; § 5

T |z 35| 3| 2 | % | 23|55 £

5 | @ 8 | & 5
Moguénost kreditiranja (rang) 55 60 44 85 44 99 12 12 60
Mogucénost kreditiranja (ocjena) 65 65 70 55 70 50 85 85 65
Kvalitet zakonske regulative (0-12) 6 6 6 6 7 7 6 5 7
Kvalitet informacija o kreditima (0-8) 7 7 8 5 7 3 11 12 6
Zastita manjinskih investitora (rang) 63 72 26 38 72 51 95 57 83
Zastita manjinskih investitora (ocjena) 58,33 | 58,33 | 71,67 66,67 | 58,33 | 63,33 | 53,33 | 61,67 | 56,67
Jacina zastite manjinskih investitora (0-10) 3 5,8 6 8 7 7 2 3 7
Upravljacka odgovornost (0-10) 5 6 8 7 5 8 5 9 6
Poreska politika (rang) 137 139 122 89 45 65 44 68 79
Poreska politika (ocjena) 60,43 | 60,43 | 64,91 72,68 | 81,42 | 76,89 | 81,92 | 76,67 | 74,75
Plac¢anja (broj u godini) 33 33 35 34 8 8 10 18 33
Vrijeme (sati godiSnje) 411 411 252 206 230 193 154 300 226
Ukupna stopa poreza (% profita) 23,7 23,7 37,3 20,5 46,1 51,9 15,2 22,2 36,6
Indeks naknadnih postupaka (0-100) 47,68 | 47,68 | 60,11 66,66 | 90,75 | 75,70 | 55,50 70,49 | 91,09
Medunarodna trgovina (rang) 37 37 24 1 1 31 51 47 23
Medunarodna trgovina (ocjena) 91,87 | 91,87 | 96,29 100 100 | 93,72 | 87,46 | 88,75 | 96,64
Vrijeme izvoza: carinska prijava (sati) 5 5 9 0 0 24 21 8 4
Vrijeme izvoza: dokumentacija (sati) 4 4 6 1 1 1 38 5 2
Trosak izvoza (carinska prijava u US$) 106 106 55 0 0 300 105 158 47
TroSak izvoza (dokumentacije u US$) 92 92 10 0 0 30 127 67 35
Vrijeme uvoza: carinska prijava (sati) 6 6 10 0 0 1 16 23 4
Vrijeme uvoza: dokumentacija (sati) 8 8 8 1 1 1 6 10 3
Trosak uvoza (carinska prijava u US$) 109 109 77 0 0 0 128 306 52
Tro$ak uvoza (dokumentacije u US$) 97 97 10 0 0 0 42 100 35
IzvrSenje ugovora (rang) 71 75 98 25 99 132 50 44 65
IzvrSenje ugovora (ocjena) 59,67 | 59,67 | 53,44 70,6 | 56,38 | 50,19 | 65,66 | 66,75 | 61,41
Vrijeme (dana) 595 595 525 650 678 | 1.580 330 545 635
TroSak (% od potrazivanja) 36 36 34,9 15,2 33,8 14,4 34,4 25,7 40,8
Kvalitet sudskih postupaka (0-18) 10,5 10,5 7,5 13 9,5 12 9,5 115 13
RjeSavanje nesolventnosti (rang) 40 37 39 59 15 62 50 43 49
Rjesavanje nesolventnosti (ocjena) 67,28 | 67,83 | 67,42 56,2 | 80,05 | 55,39 60,28 65,99 | 60,78
Stopa povrata (centi na dolar) 37,9 38,9 44 34,8 67,4 33,2 394 50,0 34,5
Snaga regulatornog okvira indeksa nesolventnosti 15 15 14 12,0 14,0 12,0 12,5 12,5 135

Napomena: prikazana rangiranja su uskladena za promjene u metodologiji.
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POCETAK POSLOVANJA

Lako¢a formalne registracije preduzeca
ima mnogo Kkoristi za samu kompaniju,
vlasnike i uposlenike. Samo registrovana
preduzeca imaju pristup javnim
institucijama (sudovi i banke), kao i novim
trziStima. Takoder, i njihovi uposlenici
mogu imati koristi od zastite garantovane
zakonom. Dodatnha pogodnost dolazi u
preduzecima ograni€ene odgovornosti, jer
finansijske obaveze proistekle iz poslovnih
aktivnosti privrednih subjekata, ne mogu
dovesti u opasnost privatno vlasnistvo
osnivata. Tamo gdje je registracija
jednostavna, vise poduzetnika ¢e zapoceti
poslovanje u formalnom sektoru i stvoriti
viSe radnih mjesta €ime ¢e se stvarati visSe
prihoda za javni sektor.

Ovaj indikator mjeri  jednostavnost
pokretanja poslovanja u privredi prateci sve
neophodne  sluzbene procedure li
uobiajenu  praksu poduzetnika za
pokretanje i formalno funkcionisanje
industrijskih ili komercijalnih poslova, kao i
vrijeme i troSkove potrebne za zavrSetak
ovih procedura. Takoder, indikator prati i
minimalni uloZeni kapital koje kompanije
moraju uplatiti prije registracije (ili u roku 3
mjeseca). Rangiranje ekonomija u lakodi
poCetka poslovanja uradeno je uporedbom
ovog indikatora svih ekonomija koje su
zastupliene u lakoéi poslovanja. Sama
ocjena (indikator) je rezultat prosjeka
svakog posebnog pokazatelja: procedura,
vremena, troSkova i minimalnog uplacenog
kapitala.

1Za 11 zemalja koje imaju vise od 100 mil.stanovnika dodani
su podaci za drugi najvedi grad.

Kako bi podaci bili mjerljivi i uporedivi sa
svim zemljama, Lakoc¢a poslovanja koristi
nekoliko pretpostavki o preduzeéima i
procedurama. Pretpostavka je da
poduzetnik ne mora platiti nikakav mito u
postupku registracije preduzeca.
Pretpostavke za analizirano preduzece su
da:

e je osnovano kao drustvo sa
ograni¢enom odgovornos¢u koje se
nalazi u najve¢em poslovnom gradu
zemlje i da je 100% u domacem
vlasnistvu.!

e imaizmedu 10 i 50 uposlenika.

e obavlja komercijalne ili industrijske
poslove.

e ima pocCetni kapital 10 puta veéi od
BND-a po glavi stanovnika.

e ima promet najmanje 100 puta veci
od BND-a po glavi stanovnika.

e nema posebnih pogodnosti.

e iznajmljuje poslovni
kancelariju i ne
nekretnine.

prostor ili
posjeduje

11
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Sta je potrebno da se pokrene poslovanje  tro$kovi iznose 14,9% BND-a po glavi

u BiH? Prema
poslovanja, pocCetak

podacima LakoCe  stanovnika i zahtijeva minimalni ulozeni
poslovanja zahtijeva kapital za muskarce i Zzene u procentu od

13 postupaka, vremenski traje 81 dan, 11,1% BND-a po glavi stanovnika (slika

2.1)

Slika 2.1 Sta je sve potrebno da se pokrene poslovanje u BiH

Uplac¢eni minimalni kapital kao % BND-a po glavi stanovnika iznosi 11,1%

80
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Vrijeme (dana)
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== Time (days) Cost (% of income per capita)

r9
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-7

T
'S
Tro3ak (%BND-a po glavi stanovnika)

4 5 6 7 8 9 10 11 *12 *13

Procedure (dana)

*oznacava da se procedure odvijaju istovremeno

Globalno Bosna i Hercegovina je rangirana  okruzenja daju veoma znacajne informacije
na 183 mjestu od 190 zemalja po pitanju o0 tome koliko je lako za poduzetnika da
lakoce pokretanja poslovanja (slika 2.2). pokrene biznis u Bosni i Hercegovini.

Lista ekonomija okruzenja i prosjek ranga

Slika 2.2. BiH u poredenju sa drugim zemljama EU i okruzenja u lakoci pokretanja poslovanja

Kosovo (Rang 13)
Srbija (Rang 40)
Gréka (Rang 44)

Albanija (Rang 50)

Regionalni prosjek (Evropai C.
Azija)

Crna Gora (Rang 90)

Ceska (Rang 115)

Hrvatska (Rang 123)

Bosna i Hercegovina (Rang 183)

95,68

92,59

91,58

86,65

59,57

Rezultat grani¢ne vrijednosti 100

=]
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Ekonomije Sirom svijeta poduzele su razne
mjere kako bi olak3ale pocetak poslovanja
pojednostavljenjem procedura koje se
mogu zavrSiti na jednom mjestu,
uvodenjem tehnoloskih rjeSenja kako bi se
one brze zavrSile, te smanjenjem ili
ukidanjem minimalnog pocetnog ulaganja.
Mnoge zemlje su reforme poslovne
registracije mijenjale u fazama koje su

Cesto dio vecih regulatornih reformi. U
zemljama u kojima su ucinjeni pomaci i
napredak u lakSem pocetku poslovanja,
rezultat je viSe registrovanih firmi, viSe
zaposlenih, veci javni prihodi.

Posmatraju¢i period od 2012. godine do
danas, samo je u 2017. i 2012. godini
zabiljezen napredak indikatora lakoce
poCetka poslovanja u BiH (tabela 2.1.).

Tabela 2.1. Da li je poCetak poslovanja u BiH olak$an ili ne?

Godina LP

Reforma

LP2012

BiH je napravila pomak u pojednostavljenju procedura pocetka poslovanja tako sto je
dozvolu za rad zamijenila jednostavnijim obavjestenjem o poCetku poslovanja i lakSim

dobivanjem poreskog identifikacionog broja.

LP2017

BiH je napravila pomak u pojednostavljenju procedura pocetka poslovanja tako sto je
smanjila pocetne troSkove uplate minimalnog kapitala potrebnog za registraciju drustva sa

ograni¢enom odgovornoscu i tako $to je povecala efikasnost notarskog sistema.

13
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Osnovni prikazani pokazatelji u tabeli koja
slijedi  predstavijaju  skup  specificnih
procedura, birokratskih i pravnih koraka koje
poduzetnik u BiH mora zavrSiti kako bi
registrovao novo preduzece. Oni su
napravljeni u saradnji sa relevantnim
domacéim stru€njacima, pravnicima, na
osnovu svih dostupnih informacija o
privrednim aktivnostima u zemlji. U nastavku
su detaljno predstavljene sve procedure sa
potrebnim vremenom i troSkovima.

STANDARDNA KOMPANUA

Grad: Sarajevo

Pravno lice: Drustvo sa ogranic¢enom
odgovornoscéu

Minimalni uplaéeni kapital: 1.000 KM

Pocetni kapital : 10 puta BND po glavi
stanovnika

Sazetak procedura za pokretanje poslovanja u BiH, vrijeme i troSkovi.

Br. Procedura Rok zavrSenja TroSkovi
1. Potpisivanje akta o osnivanju i ovjeravanje kod notara 1-5 dana 350 KM
Dobiti K - - Kaoital laGen:
5 Ob.lt.l potv.rcjj.u od pan e.!.daJe plv,lnl |znos: apitala uplaéen; 1 dan Nema naknade
platiti proviziju registracije na raéun budZeta Kantonalnog suda
3 Dobiti pqtvrdu od poreznih organa da osnivagi nemaju poreznih 1 dan 15 KM
dugovanja
35 KM (registracijska
k BAM
4, Sudska registracija na opstinskim sudovima 10 dana . ta s?) " 5
(ispunjavanj) + 150
KM (taksa za objavu)
5. Pecat preduzecéa 1 dan 40 KM
6. D.oblvanJehopcmskog odobrenja za bavljenje planiranim 10 dana 4 KM
djelatnostima
7 Opavuest o pot?etku poslovnih aktivnosti u Kantonalnom 1 dan Nema naknade
ministarstvu privrede
8 Prijaviti pre<zluzeée za dobivanje poreskog broja u 5 dana Nema naknade
odgovaraju¢em poreznom uredu
9. Otvaranje racuna preduzeca u poslovnoj banci 1 dan Nema naknade
10. | PDV registracija 30 dana 40 KM
11. | Nabavka i registracija fiskalnog uredaja 18 dana 700 KM
12. | Prijava zaposlenih na zdravstveno i penziono osiguranje 1 dan Nema naknade
13, UsvojiFi i obja.viti Prav.ilr.1ik o pla¢ama, Pravilnik o organizaciji i 1 dan Nema naknade
drugoj radnoj regulativi

14
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DOBIVANJE GRADEVINSKE DOZVOLE

Zakonska regulativa gradnje je od veoma
bitnog znaCaja za poslovanje firmi. Mora
biti efikasna kako bi se izbjegla pretjerana
ograniCenja Sto je veoma znacCajno u
svakoj ekonomiji. Ukoliko se u kombinaciji
sa krutim gradevinskim propisima troSi
MNogo vremena i novca, mnogi investitori
bi se mogli povuéi. Tamo gdje postoji laksi
postupak dobivanja gradevinskih dozvola,
jednostavnost i niZi trosSkovi, postoje i veci
interesi za investicijama.

Lakoca poslovanja prati procedure, vrijeme
i troSkove neophodne kako bi preduzece
dobilo sve potrebne dozvole za izgradnju
jednostavnog objekta i izvrSilo uknjizbu
imovine kako bi se ona mogla koristiti ili
prenositi na druga lica.

Rang lako¢e dobivanja gradevinske
dozvole je prosjek svih komponenti ovog
pokazatelja:  procedura, vremena i
troSkova. Ukupan rezultat i rang lakoce
dobivanja gradevinske dozvole, obuhvatio
je i pokazatelj kontrole kvaliteta izgradnje.
Da bi se podaci mogli porediti sa drugim

zemljama, Lakoéa poslovanja Koristi
nekoliko  pretpostavki  vezanih  za
preduzeCce i objekat, ukljuCujuéi i

komunalne prikljucke.
Pretpostavke za preduzece su:

e Da je osnovano kao drusStvo sa
ogranicenom odgovornoScu u domacem
vlasnistvu koje gradi objekat u najvecem
poslovnom gradu zemlje. Za 11 zemalja
koje imaju viSse od 100 mil.stanovnika
dodani su podaci za drugi najvedi grad.

e Daje 100% u domacéem vlasnistvu.

e Da ima 5 vlasnika i da niti jedno nije
pravno lice.

e Da ima dozvolu za gradnju objekata.

e Da ima 60 kvalifikovanih gradevinskih
radnika i drugih uposlenika.

e Da ima barem jednog
arhitektu ili inzinjera.

licenciranog

e Da ima izmirene poreske obaveze kao i
obaveze osiguranja (npr. od nesrece
radnika itd.).

e Da je vlasnik zemljista na kojem ce
graditi objekat i da ¢e objekat prodati po
njegovom zavrSetku.

Pretpostavke za objekat su:

¢ Da je to novonastali objekat (da nije bilo
prethodnog objekta izgradenog na tom
zemljiStu) i da vrijedi 50 puta BND po
glavi stanovnika.

e Da ima sve potrebne arhitektonske i
tehniCke nacrte napravljene od strane
ovlastenog arhitekte.

e Da ima sve potrebne prikljucke,
vodovod, kanalizaciju i sl. Priklju¢ak za
svaku mrezu mora biti 150 m dug.

e Da se koristi kao skladiste za opste
namjene npr: knjiga, opreme (ne kao
skladiSte za robu koja zahtijeva posebne
uvjete).

e Da gradnja necCe trajati viSe od 30
sedmica (iskljuCujuci zakasSnjenja zbog
administrativnih i regulatornih procesa).
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Prema podacima LakoCe poslovanja, troSkoviiznose 16,3% % vrijednosti objekta
pribavljanje gradevinskih dozvola u BiH (slika 3.1.).
zahtijeva 16 postupka, traje 193 dana i

Slika 3.1 Koliko je potrebno za izgradnju objekta u BiH

== Time (days) Cost (% of warehouse value)

I ’
150 |
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504 I _— -2

e m

1 *2 3 4 5 *6 7 *8 9 10 11 12 *13 14 15 16

Vrijeme (dana)

Tro3ak (%vrijednosti objekta)

Procedure (dana)

*oznacava da se procedure odvijaju istovremeno

U globalnom smislu Bosna i Hercegovinaje  poredi u okruzenju i prosjek ranga regije
rangirana na 166 mjestu od 190 ekonomija  daju veoma znacajne informacije o tome
po lakoCi dobivanja gradevinske dozvole  koliko je lako za poduzetnika da legalno
(slika 3.2.). Lista ekonomija sa kojima se izgradi objekat u Bosni i Hercegovini.

Slika 3.2. BiH u odnosu na neke ekonomije EU i okruzenja u lakoci dobivanja gradevinske dozvole

Srbija (Rang 11) 84,42
Grcka (Rang 39) 75,29
Crna Gora (Rang 75) 70,88
Regionalni prosjek (Evropa i C. Azija)
Kosovo (Rang 100) 67,92
Albanija (Rang 151) 57,01
Ceska (Rang 156)
Hrvatska (Rang 159) 55,70

Bosna i Hercegovina (Rang 167)

Rezultat grani¢ne vrijednosti 100

o -
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Jedino kvalitetni propisi, jednostavni i
dostupni svima zadovoljavaju standarde.
Dosljedna i transparentna pravila, efikasne
procedure i adekvatna raspodjela resursa
su veoma vazni u djelatnostima u kojim se
zahtijeva sigurnost. Gradevinska djelatnost
je jedna od njih. U nastojanju da se osigura
sigurnost objekta uz razumne troskove,

vlade Sirom svijeta su radile na poboljSanju
regulative dobivanja gradevinskih dozvola.
Koje je od reformi u segmentu gradevinskih
dozvola Lakoc¢e poslovanja zabiljezila BiH
prikazano je u tabeli 3.2.

Posmatraju¢i period od 2011. godine do
danas, napredak u ovoj oblasti zabiljezen
je samo u 2012. godini.

Tabela 3.2 Da li je dobivanje gradevinske dozvole u BiH olak3ano ili ne?

Godina LP

Reforma

LP2012

BiH je olak$ala dobivanje gradevinskih dozvola potpunom digitalizacijom

i rekonstrukcijom zemljiSno-knjiznog ureda i katastra.
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Pokazatelji prikazani za Bosnu i Hercegovinu
predstavljaju skup specifiCnih procedura i
postupaka koji se moraju zavrsiti kako bi se
legalno izgradio poslovni objekat. Oni su
napravljeni u saradnji sa licenciranim
gradevinskim strucnjacima, ukljuCujuci
arhitekte, pravnicima specijaliziranim za
gradevinsku regulativu, gradevinskim firmama,
komunalnim preduzecima i drugima
stru€njacima koji se bave izgradnjom objekata.

IZGRADNJA OBJEKTA

Grad: Sarajevo

Procjenjena vrijednost izgradnje

objekta: 449.906,5 KM

U nastavku su detaljno predstavljene sve procedure sa potrebnim vremenom i troSkovima.

Sazetak procedura za dobivanje gradevinske dozvole u BiH, vrijeme i troSkovi.

Br. Procedura Rok zavrSenja TroSkovi

1. Pribaviti potvrdu katastarskog plana o statusu zemljista 1 dan 10 KM

2. Pribaviti potvrdu iz zemljisne knjige o dokazu vlasnistva 1 dan 5 KM

3. Izvrsiti ispitivanje zemljista i topografski pregled 14 dana 3.600 KM

4 Dob|v_anJe urbanisti¢ke dozvole iz op¢inskog odjela za 30 dana 30 KM
urbanizam

5 DOblvaI’U? prellmlnarne potvrdg o q!JeIu projekta vezanom za 28 dana 117 KM
komunalije iz Vodovoda i Kanalizacije

6. Doblvarpe preliminarne potvrde elaborata zastite od pozara i 4 dana 150 KM
eksplozija

7 Dok_Jivanje potvrde o tehni¢kom pregledu i ispravnosti glavnog 5 dana 28.180 KM
projekta

8. Naknada i provizija za izgradnju objekta 1 dan 32.852 KM

9 Zahtjgv za gradevinsku dozvolu u opc¢inskom odjelu za 30 dana Nema naknade
urbanizam

10. | Zahtjev za obiljeZzavanje zemljisne parcele 7 dana 15 KM

11. | Obavijest opstini o poéetku radova 1 dan Nema naknade

12. | Zahtjev za priklju¢enje komunalija na mrezu 30 dana 500 KM

13. | Primanje tehniCke inspekcije iz opstinskog odjela za urbanizam 1 dan Nema naknade

14, Zahtjgv za izdavanje upotrebne dozvole iz opéinskog odijela za 30 dana 7804 KM
urbanizam

15. | Registracija objekta u katastru 15 dana 180 KM

16. | Registracija objekta u zemljisne knjige sa ZK izvatkom 1 dan 30 KM
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Indikatori kontrole kvaliteta izgradnje

Indikatori kontrole kvaliteta izgradnje je suma rezultata kvaliteta gradevinskih propisa,
kontrole kvaliteta dokumentacije prije izgradnje, izvodenja radova, odgovornosti i rezima
osiguranja i profesionalnih certifikata. Indikator ima raspon ocjene od 0 do 15, gdje visa
ocjena ukazuje na bolji kvalitet i mehanizme osiguranja u sistemu gradnje.

Sazetak bodovanja kontrole kvalitete i sigurnosnog mehanizma u BiH

Pokrivenost Rezultat

Kontrola indeksa kvaliteta izgradnje (0-15) 13

Kvalitet gradevinskih propisa (0-2)

Kontrola kvalitete dokumentacije prije izgradnje (0-1)

Kontrola kvalitete u toku izgradnje (0-3)

Kontrola kvalitete nakon izgradnje (0-3)

Odgovornost i rezim osiguranja (0-2)

Alp|lw N[k |N

Profesionalni certifikati (0-4)

Slika 3.3. BiH u odnosu na neke ekonomije EU i okruzenja u kontroli indeksa kvalitete
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13,0 13,0 13,0
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Bosnai Cetka Hrvatska Kosovo Albanija Regionalni  Crna Gora Grcka Srhija
Hercegovina prosjek
(EvropaiC.
Azija)
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PRIKLJUCENJE ELEKTRICNE ENERGIJE

Pristup pouzdanoj i pristupacnoj elektricnoj
mrezZi je od vitalne vaznosti za poslovanje.
Kako bi osigurali sigurne izvore elektriCne
energije mnoga preduzec¢a u zemljama u
razvoju imaju potrebu da se oslanjaju na
samosnadbijevanje, Cesto sa veoma
visokim troSkovima. Bez obzira da |i je
dobivanje elektricne energije lako ili ne, prvi
korak za korisnika je mogucnost pristupa
na prikljucak.

Lako¢a poslovanja prati neophodne
procedure za dobivanje svih potrebnih
elektriCnih prikljucaka za novoizgradeni
objekat kao i vrijeme i troSkove za njihovu
realizaciju. Ove procedure
podrazumijevaju zahtjeve i ugovore sa
snabdjevacima elektricne energije,
odobrenja drugih institucija, procedure koje

se odvijaju van objekta i zavrSne
procedure. Indikator lakoée prikljucka
elektricne energije je prosjek svih

komponenti ovog pokazatelja: procedura,
vremena i troSkova. Ukupan indikator i rang
lakoce prikljuenja elektricne energije, ove
godine je obuhvatio i indeks pouzdanosti
napajanja  elektricnom  energijom i
transparentnost tarifa. Da bi se podaci
mogli porediti, Lako¢a poslovanja Koristi
nekoliko pretpostavki.

Objekat:

e Se nalazi u najveCem ekonomskom
poslovhom gradu u zoni drugih
poslovnih objekata. Za 11 zemalja koje
imaju viSe od 100 mil.stanovnika dodani
su podaci za drugi najveéi grad.
Investitor objekta je u domacem
vlasnistvu,

¢ Nije u specijalnoj ekonomskoj zoni gdje
bi prikljuCenje zahtijevalo
subvencioniranje ili brzu intervenciju,

e Ima pristup cestovnoj mrezi,

e Je nov i prvi put se prikljuCuje na
elektricnu mrezu,

e Ima 2 sprata iznad zemlje, sa ukupnom
povrS§inom od 1.300,6 m2, a izgraden je
na parceli od 929 m2,

Elektricna mreza je:

e 3-fazna, 4-Zi€na Y, 140 kolovolt ampera
(kVa) (upisani kapacitet),

e 150 metara duga,

e Niskog ili srednjeg napona distributivhe
mreze u ili iznad zemlje,

¢ Ukljucuje instalaciju jednog elektricnog
brojila i pretpostavlena mjesecna
potroSnja elektricne energije iznosi
26880 kilovat sati (kwh).
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Prema podacima Lakoce prikljuCenja
elektricne energije, u BiH je potrebno 8

procedura, 125 dana, sa troSkovima od

332,6 % BND-a po stanovniku (slika 4.1).

Slika 4.1 Sta je potrebno da se objekat prokljugi na elektriénu mrezu u BiH

== Time {days)
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100+
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Vrijeme (dana)

Cost (% of income per capita)

300
- 250
- 200
- 150

- 100

Tro$ak (%BND-a po glavi stanovnika)

- 50

1 2 *3 4

Procedure (dana)

*oznacava da se procedure odvijaju istovremeno

U globalnom smislu, Bosna i Hercegovina
je rangirana na 123 mjestu od 190
ekonomija u oblasti lakoce priklju¢enja
elekti¢ne energije (slika 4.2.).

Poredenje sa ekonomijama u okruzZenju
daje kompletnu sliku o tome koliko je lako
poslodavcu u Bosni i Hercegovini da
prikljuci na elektricnu energiju
novoizgradeni objekat u svom vlasnistvu.

Slika 4.2. BiH u odnosu na neke ekonomije EU i okruzenja u lako¢i prikljucenja elektricne energije

Cetka (Rang 10)

Hrvatska (Rang 61)

Greka (Rang 79)

Regionalni prosjek (Evropa i C.
Azija)

Srbija (Rang 104)

Kosovo (Rang 113)

Bosna i Hercegovina (Rang 130)

Crna Gora (Rang 134)

Albanija (Rang 140)

80,50

75,97

70,01

57,71

o -

Rezultat granitne vrijednosti 100
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Pokazatelji prikazani za Bosnu i
Hercegovinu predstavljaju skup specifi¢nih
procedura, postupaka koje poduzetnik
mora zavrSiti kako bi poslovni objekat
priklju€io na elektricnu mrezu kod lokalnog
snabdjevaca. Podaci su prikupljeni od
strane raznih distributera, provjereni od
strane regulatornih agencija i nezavisnih
struCnjaka kao $Sto su elektroinzinjeri,
ugovaraCke i izvodacke kompanje. U
nastavku su detaljno predstavlijene sve
procedure sa potrebnim vremenom i
troSkovima.

PRIKLJUCENJE ELEKTRICNE ENERGIJE

Grad: Sarajevo

Cijena el.energije

(centi US dolara po kWh): 16,2

Snabdjevac: Elektroprivreda BiH

Sazetak procedura za dobivanje prikljuCka elektricne energije u BiH, vrijeme i troSkovi

Br. Procedura Rok zavrSenja Tro3kovi

1. Pribavljanje inicijalne elektorenergetske saglasnosti od EPBiH 30 dana 30 KM

2. Zahtjev za izdavanje elektroenergetske saglasnosti 23 dana 50 KM

3. Inspekcijski dolazak Elektroprivrede na objekat 10 dana Nema naknade

4 Dc.)b!vri\nje. elektc’)rer_lergefske dgzvolg, .preQaja prijave za 30 dana Nema naknade
priklju€enje, pla¢anje troSkova i potpisivanje ugovora

5. Cekanje na vanjski prikljusak Elektroprivrede 31 dan 27.300 KM

6. Doblvavnjfa saglasvno§t| od spscuallzwan“og elektriCara za 8 dana 2 550 KM
unutra$nje umrezenje elektricne energije

7. Nalaz opcinske tehnicke komisije 1 dan Nema naknade

8. Ukljucenje elektricne energije 3 dana Nema naknade

Posljednjih godina, u oblasti lakoce priklju¢enja elektricne energije, BiH nije napravila
potrebne reforme niti je u ovoj oblasti bilo napretka.
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Pokazatelj pouzdanosti napajanja i transparentnost tarifa

Pouzdanost napajanja elektricnom
energijom i transparentnost tarifa obuhvata
kvantitativne podatke o trajanju i
uCestalosti nestanka struje kao i
informacije o mehanizmima koji prate
prekide i ponovna ukljuéenja struje. Ovaj
pokazatelj prati da li dobavljaCi imaju
obavezu finansijske  nadoknade ili

mogucnost kazne (npr. zahtjev kupca da
mu se nadoknadi Steta u slucaju da prekidi
struje  prelaze odredenu  granicu).
Pokazatelj ima raspon ocjene od 0 do 8, pri
cemu viSa ocjena ukazuje na bolju i
stabilniju opskrbu elektricnom energijom i
bolju transparentnost tarifa.

Sazetak bodovanja pouzdanosti napajanja elektricnom energijom u BiH

Pokrivenost

Rezultat

Pouzdanost opskrbe i transparentnosti tarifa (0-8)

6

Ukupno trajanje i u€estalost iskljuéenja po kupcu godisnje (0-3)

Mehanizmi za pracenje iskljucenja (0-1)

Mehanizmi za ponovno uspostavljanje usluga (0-1)

Propisi pracenja (0-1)

Finansijske mjere usmjerene na ograni¢avanje isklju¢enja (0-1)

Objavljivanje tarifa i tarifnih promjena (0-1)

Rlo|lrRr kR, |DN

Slika 4.3. BiH u odnosu na neke ekonomije EU i okruzenja — mjera kvaliteta
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Bosnai Albanija Hrvatska Cedka Greka Kosovo Crna Gora Srbija Regionalni
Hercegovina prosjek (Evropa i
C. Azija)
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UKNJIZBA IMOVINE

Osiguravanje formalizacije  imovinskog
prava je od velike, sustinske vaznosti za
poslovanije. Ako je proces prenosa imovine
previde skup ili komplikovan, vlasnik moze
izbjeci uknjizbu kao pravni put. Ako imovina
nije uknjizena ili se njom tesko upravlja,
ima male Sanse da bude pokrice za kredite
(ogranicen pristup finansijama).

Lako¢a poslovanja prati procedure
neophodne za kupovinu imovine i prenos
vlasniStva nad istom. Prenos imovine se
smatra zavrSenim onda kada je dostupna
tre¢im licima i kada je kupac moze koristiti
kao svoju imovinu, kao pokri¢e za kredit ili
kada je moze preprodati. Indikator lakoce
uknjizbe imovine je prosjek svih
komponenti ovog pokazatelja: procedura,
vremena i troSkova. Ukupan rezultat i rang
lakocCe registracije imovine, i ove godine je
obuhvatio pokazatelj kvaliteta zemljiSne
administracije.

Da bi se podaci mogli porediti, Lakoc¢a
poslovanja koristi nekoliko pretpostavki o
ugovornim stranama transakcije, imovini i
procedurama.

Strane ( kupac i prodavac):

e Su drustva sa ogranicenom
odgovorno$¢cu, 100% u domacem
privathnom vlasnistvu.

e Nalaze se u najvecem poslovnom gradu
zemlje.

e Imaju po 50 uposlenika, od kojih su svi
drzavljani zemlje.

e Obavljaju uobiCajene privredno -
komercijalne aktivnosti za koje nisu
potrebne posebne saglasnosti.

Imovina (u potpunom vlasnistvu prodavca):

¢ Ima vrijednost 50 puta ve¢u od BNP-a
po glavi stanovnika. Prodajna cijena
jednaka je vrijednosti imovine.

e Je upisana u katastar ili zemljiSne knjige,
ili oboje, nema sporova oko nje.

e Se nalazi u poslovnoj prigradskoj zoni.

¢ Nema hipoteku i posljednjih 10 godina
se nalazi u istom vlasnistvu.

e Sadrzi 557,4 kvadratna metra zemljista i
2 skladista veliCine 929 kvadratnih
metara. Skladista su sa svim
sigurnosnim standardima, u skladu sa
gradevinskim i zakonskim propisima. Ne
posjeduju sistem grijanja.

e Se prenosi u cjelosti.
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Prema podacima prikupljenim od strane  Ocjena pokazatelja kvaliteta zemljiSne
Lakoée poslovanja, uknjizba imovine  administracije je 13,0.

zahtjeva 7 procedura, traje 24 dana i kosta

5,2 % od vrijednosti imovine (slika 5.1).

Slika 5.1 Sta je potrebno za registraciju imovine u BiH

== Time (days) Cost (% of property value)
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Procedure (dana)

*oznacava da se procedure odvijaju istovremeno

Gledano globalno, Bosna i Hercegovina se  sa regionalnim prosjekom pruzaju korisne
nalazi na 99 mjestu od 190 ekonomija po  informacije u procjeni koliko je lako
lako¢i uknjizbe imovine (slika 5.2.). poduzetniku u BiH da prenese i uknijizi
Poredenja sa ekonomijama u okruzenju ili  vlasnistvo nad imovinom.

Slika 5.2. Rangiranje BiH u odnosu na neke ekonomije EU i okruzenja u lakoéi registracije imovine

Cetka (Rang 33) 79,74

Kosovo (Rang 37) 78,13

Regionalni prosjek (Evropai C.

Azija)
Hrvatska (Rang 51) 74,07
Srbija (Rang 55) 72,60
Crna Gora (Rang 76) 65,78
Albanija (Rang 98) 62,08

Bosna i Hercegovina (Rang 99)

Greka (Rang 153) 47,59

Rezultat grani¢ne vrijednosti 100

(=
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Ekonomije Sirom svijeta olakSavaju
poduzetnicima uknjizbu i prenos imovine
putem kompjuterizacije zemljiSnih knjiga,
uvodenjem obaveznih rokova za procedure
i odredivanjem niskih fiksnih naknada.
Mnoge su zemlje znacajno smanijile
vremenski period uknjizbe, omogucavajuci

kupcima da koriste ili da iznajme svoju
imovinu $to prije. Koje je reforme, u dijelu
registracije imovine, LakocCa poslovanja
zabiljezila u Bosni i Hercegovini od 2011.
godine do danas pokazuje tabela 5.2.
Napredak je ucinjen u 2011. i 2013. godini.

Tabela 5.2 Da li registracija imovine u BiH olak$ana ili ne?

Godina LP Reforma

LP2011 BiH je smanijila kasnjenja u registraciji imovine u ZK odjeljenju suda

LP2013 BiH je olaksala prenos imovine izmedu preduzeéa kompjuterizacijom
poslovnog registra
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Pokazatelji prikazani za Bosnu i Hercegovinu predstavljaju skup specifiCnih procedura,
postupaka koje kupac i prodavac moraju zavrsiti kako bi imovinu prenijeli na kup&evo ime.
Podaci su prikupljeni od strane advokata koji se bave prometom nekretnina, notara i iz
imovinskih registara. U nastavku su detaljno predstavljene sve procedure sa potrebnim
vremenom i troskovima.

Sazetak procedura za registraciju imovine u BiH, vrijeme i troSkovi.

Br. Procedura Rok zavrSenja TroSkovi
o iy 1d imult
Dobiti zemljisSnoknjizni izvadak kao dokaz o an (simultano
1. o sa procedurom 5 KM
vlasnistvu
br.2)
5 dana (simultano > KM (svaki zah’gey? *
2. Sudska potvrda za obje strane o zastupanju sa procedurom 10 KM po stranici
br.1) (sudski izvadak 4-5
' strana svaki)=110 KM
3. Ovjera kupoprodajnog ugovora 1 dan 550 KM
4 Podnijeti zahtjev za procjenu imovine zbog pla¢anja 1 dan Nema trotkova
poreza
5. Izlazak komisije i procjena imovine 10 dana Nema troskova
s . 5% vrijednosti
6. Placanje poreza na promet nepokretnosti 1 dan imovine= 22.495 33
7. Prijava za registraciju u zemljisSnim knjigama 6 dana 30 KM
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Pokazatelj kvaliteta zemljiSne administracije

Kvalitet zemljisne administracije je zbir  Indeksima raspon ocjene od 0 do 30, pri

ocjena pouzdanosti infrastrukture, ~ €emu viSa ocjena ukazuje na kvalitetniji
transparentnosti informacija, geografske  sistem zemljiSne administracije.
pokrivenosti sistema zemljiSne

administracije i sporova oko rjeSavanja
zemljiSnih pitanja.

Sazetak bodovanja kvalitete zemljiSne administracije u BiH

Pokrivenost Rezultat
Kvalitet zemljiSne administracije (0-30) 13
Pouzdanost infrastrukture (0-8) 4
Transparentnost informacija (0-6) 35
Geografska pokrivenost (0-8) 0
Rjesavanje zemljiSnih sporova (0-8) 5,5
Jednak pristup indeksu vlasnickih prava (0-2) 0

Slika 5.3. BiH u odnosu na neke ekonomije EU i okruzenja — mjera kvaliteta
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Hercegovina (Evropai C. Azija)
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MOGUCNOST KREDITIRANJA

Pristup lakSem kreditiranju zavisi od
sistema kreditnih informacija i zakonskih
prava zajmoprimaca i kreditora u smislu
zastite prava. Kreditni informacioni sistem
omogucéava kreditoru uvid u historiju
finansijskog dugovanja zajmoprimaca $to
je vrijedna informacija za procjenu rizika.
Takoder, duznici su stimulisani da imaju
pozitivnu kreditnu historiju kako bi im se
omogucio laksi pristup kreditiranju. Zakon
o kolateralu omogucava preduze¢ima da
koriste svoju imovinu, posebno pokretnu
kao osiguranje za pribavljanje finansijskih
sredstava, dok je jaCanje prava kreditora
povezano sa VviSim udjelom kredita
privatnog sektora u BDP-u.

Lako¢a poslovanja, u dielu lakSe
mogucnosti kreditiranja procjenjuje kvalitet
razmjene informacija o kreditima i
zakonskim pravima duznika i kreditora kroz
2 seta indikatora. Kvalitet kreditnih
informacija mjeri pravila i prakse koje uticu

na pokrivenost, opseg i dostupnost
kreditnih informacija dostupnih putem
javnih kreditnih registara ili privatnih

kreditnin  biroa. = Kvalitet = zakonske
regulative kreditiranja mjeri da li postoje
norme koje olak8avaju kreditiranje u
vazetem zakonu o kolateralu i zakonu o
ste€aju. Prilikom analize ovog ranga
koriStene su sljedece pretpostavke.

Zajmoprimac:

o Je drustvo sa ogranicenom
odgovornoscu.
e Ima sjediste sa svim poslovnim

aktivnostima u najve¢em poslovnom
gradu zemlje.

¢ Ima do 50 zaposlenih.

e Ima 100 % privatno vlasnistvo, kao i
kreditor

Rang lakoce dobivanja kredita temelji se na
prosjeku svih komponenti ovog
pokazatelja: kvaliteta kreditnih informacija,
kvaliteta zakonske regulative, te zastite
kreditora i zajmoprimaca.
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Koliko  kreditni  informacioni  sistem,
kolateral i zakon o steCaju u Bosni i
Hercegovini olakSavaju pristup kreditima?

BiH ima ocjenu 6,0 u kvaliteti kreditnih
informacija i 7,0 u jacini zakonskih prava
duznika i kreditora. Bolji rang i ocjena
lakocCe kreditiranja pokazuju viSe kreditnih
informacija i jata zakonska prava za
duznike i kreditore.

U globalnom smislu Bosna i Hercegovina
se nalazi na 60 mjestu od 190 ekonomija
po lako¢i i mogucnosti kreditiranja (slika
6.1). Uporedivanje sa ekonomijama u
okruzenju i regionalnim prosjekom pruza
korisne informacije u procjeni moguénosti
lakoce kreditiranja u BiH i daje smjernice za
napredak.

Slika 6.1. Rangiranje BiH u odnosu na neke ekonomije EU i okruzenja u lakoéi kreditiranja

Crna Gora (Rang 12)

Kosovo (Rang 12)

Cetka (Rang 44)

Albanija (Rang 44)

Regionalni prosjek (Evropa i C.
Azija)

Srhija (Rang 60)

Bosnha i Hercegovina (Rang 60)

Hrvatska (Rang 85)

Gréka (Rang 99)

85,00

85,00

70,00

70,00

(=)

Rezultat grani¢ne vrijednosti 100
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Jedan od nacCina kako bi se predstavili zemljama. Slika 6.2 prikazuje snagu
rezultati zemlje u smislu indikatora  zakonske regulative u BiH uporedujuéi je
mogucnosti kreditiranja je da se sagleda sa nekim ekonomijama regije kao i sa
kako zemlja stoji u poredenju sa drugim regionalnim prosjekom. Slika 6.3 prikazuje

isti scenarij za kvalitet kreditnih informacija.

Slika 6.2. Jacina zakonskih prava duznika i kreditora
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Bosna i Hercegovina Albanija Hrvatska Cetka Grtka Kosovo Crna Gora Srbija Regionalni prosjek

(Evropa i C. Azija)

Napomena: Visi rezultati ukazuju da su ste€ajni zakoni bolje dizajnirani kako bi se olak§ao pristup kreditima, i da su u postupku
kreditiranja bolje zasti¢ena prava duznika i povjerilaca.

Slika 6.3. Kvalitet kreditnih informacija
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Bosna i Hercegovina Albanija Hrvatska Ceska Grcka Kosovo Crna Gora Srbija Regionalni prosjek

(Evropa i C. Azija)

Napomena: Visi rezultati ukazuju na veéu dostupnost informacija o kreditima iz bilo kojeg registra ili biroa.
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Kada ekonomija ojaa zakonska prava duznika i kreditora, te poveca obim, pokrivenost i
dostupnost informacija o kreditima, moze uticati na bolji pristup poduzetnika kreditima i
lakSe kreditiranje. Koje kreditne reforme je Lakoca poslovanja zabiljezila u BiH posljednjih

godina pokazuje tabela 6.4

Tabela 6.4 Da li registracija imovine u BiH olak$ana ili ne?

Godina LP Reforma
LP2013 BiH je otezala pristup kreditnim informacijama sprecavanjem privatnih kreditnih institucija da
prikupljaju kreditne informacije o pojedincima
Dobiveni  pokazatelj o mogucnosti i regulative ali i putem javnih izvora

kreditiranja u Bosni i Hercegovini se
temelje na detaljno prikupljenim podacima.
Podaci o razmjeni kreditnih informacija su
prikupljeni iz javno dostupnog kreditnog
registra i privatnih izvora. Podaci o
zakonskim pravima zajmoprimaca i
kreditora su prikupljeni putem anketa
advokata specijaliziranih za kreditne
poslove i provjereni su kroz analizu zakona

informiranja o kolateralu i ste€aju. Kako bi
se izraCunao indikator kvalitete kreditnih
informacija jedan bod se dodjeljuje za svaki
od 8 obiljezja koje dostavlja kreditni biro ili
javni registar. Za kvalitet zakonske
regulative po jedan bod se dodjeljuje za
svaki od 10 aspekata zakonske
hipotekarne regulative i 2 za zakon o
steCaju.

Sazetak indikatora lakocCe kreditiranja u Bosni i Hercegovini

. . Ocjena
Kvalitet zakonske regulative (0-12) indeksa: 7
Moze li preduzece koristiti pokretnu imovinu kao zalog uz zadrzavanje vlasnistva i da li ¢e finansijske institucije D
prihvatiti takva sredstva kao zalog? a
Moze li se sigurnosno pravo produziti i na buduéu ili naknadno steGenu imovinu, moze li se automatski prenijeti bez N
posebne specifikacije. €
Da li je opsti opis dugovanja i obaveza dozvoljen u sporazumima o zalogu, da li sve vrste dugova i obaveza mogu D
biti osigurane izmedu stranaka i moze li sporazum o zalogu uklju€ivati optereéenje maksimalanog iznosa imovine. a
Da li se prvo isplacuju kreditori (prije poreskih obaveza i obaveza prema radnicima) kada duznik nije u stanju da N
izvr8i izmirenje nov€anih obaveza a nije u stanju ste€ajnog postupka €
Da li se prvo isplacuju kreditori (prije poreskih obaveza i obaveza prema radnicima) kada je preduzece likvidirano? Ne

- - - Privatni Javni kreditni Ocjena
Kvalitet informacija o kreditima (0-8) — registar indeksa: 6
Da li su podaci o svim firmama i pojedincima dostupni? Ne Da 1
Da li su i pozitivni i negativni podaci dostupni? Da Da 1
Da li su podaci iz maloprodaje i komunalnih preduzeéa — pored podataka iz banaka 1
e Ao . Da Ne
i financijskih institucija - dostupni?

Da li se distribuiraju informacije o dvogodi$njoj kreditnoj historiji? Da Da 1
Da li su distribuirani podaci o kreditima ispod 1% BND-a po glavi stanovnika? Da Da 1
Da li je zakonom dopusteno da duznici mogu provjeriti svoje podatke u najve¢im N 0

e S e Ne
kreditnim registrima?

Da li banke ili finansijske institucije mogu pristupiti kreditnim informacijama online D 1
) a Da

(preko online platforme) ?

Da li je biro ili javni registar ponudio pomo¢ bankama i finansijskim institucijama u 0

A . e Ne Ne
procjeni kreditne sposobnosti duznika?

Pokrivenost kreditnim informacijama Privatni izvori Javni kreditni regista
Broj preduzeca koja su dostavila informacije 313.311 26.112

Broj osoba 0 1.036.019
Ukupno 313.311 1.062.131

% pokrivenosti odraslih osoba 12,9 43,7
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ZASTITA INVESTITORA

Zastita, prvenstveno manjinskih investitora
je usko povezana sa mogucnoScu
preduzeca da poveca kapital koji im je
potreban za rast, inovacije i konkurentnost.
Ukoliko zakonska regulativa zemlje ne
obezbjeduje kvalitetnu zastitu, investitori
nemaju stimulans investirati, osim u sluc¢aju
kada oni sami kontroliSu privredne
subjekte. Precizni propisi jasno reguliraju
odnose strana u poslu, promoviraju jasne i
uCinkovite poslovne odluke i zahtijevaju
sudjelovanje vlasnika u donoSenju velikih
odluka preduzeCa i postavljaju jasne
standarde odgovornosti u preduze¢ima.

Lako¢a poslovanja, u dijelu zastite
investitora mjeri jaCinu zastite manjinskih
vlasnika od mogucnosti  koriStenja
sredstava preduzec¢a u osobne svrhe od
strane vecinskog vlasnika i menadZzmenta
preduzeca. Pokazatelj razlikuje 3 dimenzije
zastite  investitora: transparentnost
transakcija povezanih subjekata
(objavljivanje informacija), odgovornost u
upravljanju (upravljacka odgovornost) i
mogucnost suvlasnika da tuZze zaposlenike
i direktora zbog zlouporaba (lakoca
rieSavanja tuzbi). Indikator jaCine zastite
investitora je prosjek rangiranja 3
pomenute odrednice. Kako bi podaci bili
uporedivi sa ostalim ekonomijama,
koristene su slijedece pretpostavke o
preduzecu i transakcijama:

Preduzece (kupac):

Javno trgovinsko preduzece koje
kotira na najvaznijim burzama (ili je
velika privatna firma sa nekoliko
vlasnika).

Ima upravni odbor i glavnog
izvrSnog direktora koji legalno moze
djelovati u i za ime kupca, pa Cak i
ako ovo nije izri¢ito propisano
zakonom.

Transakcija ukljucuje:

Direktor i vec€inski vlasnik preduzeéa
donose odluku da kompanija kupi

koriStena  vozila od  drugog
preduze¢a koje je u njegovom
vlasnistvu.

Cijena je viSa nego uobiajena za
koriStena vozila, ali transakcija se
obavlja.

Sve potrebne saglasnosti  su
dobivene, iako transakcija ide na
Stetu kupca.

Suvlasnici tuze interesne strane i
¢lanove upravnog odbora.
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Bosna i Hercegovina je ocjenjena sa
rezultatom 58,33 u jacini zastite manjinskih
investitora pri ¢emu viSi rezultati pokazuju
jacu i bolju zastitu. U globalnom smislu
Bosna i Hercegovina je na 72. mjestu od
190 ekonomija kada je u pitanju jacina

zastite manjinskih investitora (slika 7.1).
lako ovaj pokazatelj ne biljezi sve aspekte
koji su vezani za zastitu manjinskih
investitora, viSi rang govori da regulativa i
propisi nude jacu zastitu investitora od
zlouporaba.

Slika 7.1. Rangiranje BiH u odnosu na neke ekonomije EU i okruzenja u za$titi manjinskih investitora

Albanija (Rang 26)

Hrvatska (Rang 38)

Regionalni prosjek (Evropa i C.
Azija)

Grcka (Rang 51)

Crna Gora (Rang 57)

Ceska (Rang 72)

Bosna i Hercegovina (Rang 72)

Srbija (Rang 83)

Kosovo (Rang 95)

71,67

66,67

61,67

56,67

(=]

Rezultat grani¢ne vrijednosti 100
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Jedan od efikasnih nacina kako bi se
predstavili rezultati zemlje u smislu
indikatora zastite manjinskih investitora je
da se sagleda kako zemlja stoji u

poredenju sa drugim zemljama. Slika 7.2
pokazuje rezulate raznih podindikatora
zastite manjinskih prava investitora BiH
poredenju sa drugim zemljama.

Slika 7.2. Sazetak raznih pokazatelja zastite manjinskih investitora u Bosni i Hercegovini i

uporedba sa nekim zemljama EU i okruzenja.
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W Obim upravljacke odgovornosti (0-10)
Obim indeksa prava dioni¢ara (0-10)

QObim indeksa korporativne transparentnosti (0-10)
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Indikator zastite manjinskih investitora koji
se procjenjuje u ovom dokumentu, temelji
se na detaljno prikupljenim podacima kroz
ankete pravnika iz oblasti poslovanija,
propisima koji reguliSu poslovanje i
sudskoj praksi.

Pregled koji slijedi detaljno pokazuje
osnovne rezultate za Bosnu i Hercegovinu
kad je u pitanju kvalitet zastite manjinskih
investitora.

Sazetak bodovanja indikatora zastite investitora u Bosni i Hercegovini

Pokrivenost Rezultat Opis rezultata
Obim indeksa regulacije sukoba interesa (0-10) 4.7

Objavljivanje informacija (0-10) 3.0

Koja tijela u preduzecu daju saglasnost za 2.0 Upravni odbor, a direktor nema pravo glasati
obavljanje transakcija

Da li je potrebno objavljivati sukob interesa izmedu 1.0 Postojanje sukoba interesa bez obaveze
direktora i upravnog odbora? ) objavljivanja

Da li je potrebno objavljivanje transakcija u javnosti . o

bez odgode? 0.0 Ne postoji obaveza objavljivanja

Da li je potrebno objavljivanje transakcija u - IR
periodiénim intervalima (godiénji izviestaj)? 0.0 Ne postoji obaveza objavijivanja

Da li spoljni organ treba pregledati uslove 0.0 Ne

transakcija prije njihovog izvr§enja? )

Upravljacka odgovornost (0-10) 6.0

Mogu li suvlasnici direktno tuziti za Stetu koju

transakcija kupac-prodavac moze nanijeti 0.0 Ne

preduzecu?

Mogu i suvlas[uu smatratl da je q]rektor Direktori imaju odgovornost za sumnjive transakcije
odgovoran za $tetu koju transakcija kupac- 1.0 koje idu na &tetu manjinskih viasnika
prodavac moze nanijeti preduze¢u?

Mogu ; SUVIaS'.ﬂCi smvatrati élgnove uprayljac“:kog Upravljacki odbori imaju odgovornost za sumnjive
tijela odgovornim za Stetu koju transakcija kupac- 2.0 transakcije koje idu na Stetu manijinskih vlasnika
prodavac moze nanijeti preduzec¢u?

Da li sud moze ponistiti transakciju nakon " " . .

uspjesSnog zahtjeva od strane tuzitelja vlasnika? 0.0 Nije moguce, osim u slucaju prevare

Da li ée direktor platiti odStetu za Stetu koju je

nanio preduzecu usljed uspjesnog zahtjeva od 1.0 Da

strane tuzitelja vlasnika?

Da li ¢e direktor vratiti ostvarenu dobit od

transakcije usljed uspjesnog zahtjeva od strane 1.0 Da

tuzitelja vlasnika?

Da li se nov€ane i zatvorske kazne mogu primjeniti 1.0 Da

protiv direktora? '

Lakoca rijeSavanja tuzbi dioni¢ara (0-10) 5.0

Da li vlasnici koji posjeduju 10% ili manje od

kupcéevog udjela mogu pregledati transakcijske 1.0 Da

dokumente prije podno$enja tuzbe?

Da li tuzitelj moze dobiti bilo koji dokument od 1.0 Moze dobiti sve informacije koje su relevantne za
optuzenog i svjedoka tokom sudenja? ) predmet tuZzbe

Da li tuzitelj mozZe zatraziti niz dokumenata od 0.0 Ne

optuzenog bez identificiranja posebnih razloga? )

Da li tuzitelj moze direktno postavljati pitanja 20 Da

optuzenom i svjedocima? '

Da li je razina dokazivanja u gradanskim 0.0 Ne

parnicama niZza nego u kriviénim? )

Da li vlasnici mogu povratiti pravne troSkove iz 1.0 Da. ukoliko ie uspiean rezultat
kompanije? ' ’ ) P)

Snaga dioni¢arske strukture upravljanja (0-10) 7.0

Obim indeksa prava dioni¢ara (0-10) 8.0

Struktura vlasnistva i kontrole (0-10) 6.0

Obim indeksa korporativne transparentnosti (0-10) 7.0
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PORESKA POLITIKA

Poreska politika zemlje i javni prihodi od
poreza su od sustinskog znacaja jer se na
taj nacin finansiraju javne usluge,
infrastruktura i usluge koje su od velike
vaznosti za normalno funkcionisanje
privrede. Ali, visina poreskih stopa treba da
bude pazljivo odabrana kako bi se izbjegle
zloupotrebe poreskih zakona. Prema
analizama Lakoc¢e poslovanja, u zemljama
u kojim je jako komplikovan poreski sistem
sa visokim poreskim obavezama, veliki dio
ekonomskih aktivnhosti se obavlja u
neformalnom sektoru, i preduzeca na taj
nacin izbjegavaju placati porez.

Lakoca poslovanja mjeri visinu obaveza pri
osnovu poreza i doprinosa koje preduzecée
srednje veli€ine mora platiti na godiSnjem
nivou, kao i administrativne poteSkoce
prilikom placanja poreza i doprinosa.

Ovaj indikator se mjeri na osnovu niza
finansijskih izvjeStaja i pretpostavki o
transakcijama u toku jedne godine. Podaci
su dobiveni na osnovu ucCestalosti
podnoSenja naloga i placanja ali i vriemena
potrebnog za placanje koje je u skladu sa
poreskim zakonima. Kako bi podaci bili
uporedivi sa ostalim ekonomijama, postoji
nekoliko pretpostavki 0 poslovanju,
porezima i doprinosima:

o PreduzeCe koje placa porez je
srednje veliCine Cije poslovanje je
zapocelo 01. januara 2016. godine.

e Evidentiraju se svi porezi i doprinosi
koji su uplaceni na godiSnjem nivou
u toku 2017 godine.

e Porezi i doprinosi se mjere na svim
nivoima vlasti.

e Porezi i doprinosi podrazumijevaju
porez na dobit, PDV i sve obaveze
na plate koje preduzeca placaju.

e Standardni odbici i izuzec¢a uzeti su
u obazir.
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Koliko je administrativno komplikovan
sistem placanja i povrata poreza u Bosni i
Hercegovini i koliko poreza preduzeca
placaju? U prosjeku, preduzeca izvrSe 33
pla¢anja poreza tokom godine, potrose 411
sati na podnoSenje naloga za placanje,
pripremu i placanje poreza, a plate porez
na teret poslodavca u iznosu od 23,7% od

ostvarene dobiti. Globalno gledajuci Bosna
i Hercegovina je na 139. mjestu od 190
ekonomija (slika 8.1). Rang u odnosu na
ekonomije okruzenja i regionalni prosjek

pruza korisne informacije u procjeni
poreskog optere¢enja u Bosni i
Hercegovini.

Slika 8.1. Rangiranje BiH u odnosu na neke ekonomije EU i okruzenja u lakoéi pla¢anja poreza

Kosovo (Rang 44)

Cetka (Rang 45)

Grcka (Rang 65)

Crna Gora (Rang 68)

Regionalni prosjek (Evropa i C.
Azija)

Srbija (Rang 79)

Hrvatska (Rang 89)

Albanija (Rang 122)

Bosna i Hercegovina (Rang 139)

71,67

66,67

56,67

(=]

Rezultat grani¢ne vrijednosti 100
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Ekonomije Sirom svijeta su ubrzale
placanje poreza i olakSale poslovanje
putem objedinjavanja naloga za placanje,
smanjenjem  ucestalosti  placanja i
uvodenjem elektronskog placanja. Mnogi
su smanijili i poreske stope, a promjene su
donijele  konkretne rezultate. Neke

ekonomije su pojednostavljivanjem
placanja poreza i smanjenjem poreskih
stopa dobile vece poreske prihode. Koje od
poreskih reformi je Lakoéa poslovanja
zabiljezila u Bosni i Hercegovini od 2011.
godine do danas pokazuje tabela 8.1.

Tabela 8.1 Da li je pla¢anje poreza u BiH olak$ano ili ne?

Godina LP Reforma

L P2011 Bosna i Hercegovina je pojednostavila proces oporezivanja rada, smanijile su se obaveze
poslodavca za socijalno osiguranje

L P2013 Bosna i Hercegovina je olak3ala pla¢anje doprinosa za socijalno osiguranje uvodenjem
elektronskog popunjavanja naloga i placanja.

L P2014 Bosna i Hercegovina je uvela kaznu u slu¢aju nezapoS$ljavanja minimalnog broja osoba sa
invaliditetom u pojedinim djelatnostima iako je privremeno ukinula doprinos na Sume.

L P2017 Bosna i Hercegovina je olak$ala plac¢anje poreza ukidanjem naknade za turisticke
zajednice
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Pokazatelji prikazani za Bosnu i Hercegovinu
se temelje na standardnom nizu poreza i
obaveza koje uplacuju preduzeéa. Porezni
obveznici su anketirani o standardnim
finansijskim izvjeStajima kao i broju
transakcija koje preduzece ima u toku godine.
Ispitanici su odgovarali na pitanja koliko
preduze¢e mora platiti poreza i doprinosa i

Grad: Sarajevo

LOKACIJA PREDUZECA

koliko vremena i troSkova je potrebno da bi se placanje izvrsilo, koliko vremena i troSkova
je potrebno za pripremu, popunjavanje i placanje glavna 3 poreza i koliko je vremena i

procedura potrebno u procesu nakon izmirivanja obaveza.

U nastavku su detaljno predstavljeni svi porezi i doprinosi u BiH sa brojem uplata,

potrebnim vremenom za pla¢anje i poreskim stopama.

Pregled poreskih opterec¢enja u Bosni i Hercegovini

Ukupna
Porez ili obavezni Pla¢anja Napomene o Vrijeme Zakonska poreska Poreska poreska
doprinosi (broj) uplatama (sati) stopa osnovica stopa
(%dobiti)
Doprinosi za socijalno
osiguranje zaposlenih 1 online uplata 81 10,5% Bruto placa 11,84
na teret poslodavca
Porez na dobit 12 68 10% Oporeziva 8,40
dobit
« Ukupan
0,
Naknade za Sume 5 0,07% prihod 1,24
Doprinos za
profesionalnu Placeno 25% za svaku osobu Prosje¢na
rehabilitaciju i 0 zaiednicki sa invaliditetom koja neto plata u 0,95
zaposljavanje osoba sa ! mora biti zaposlena FBiH
invaliditetom
Lokalni porez na Po metru
imovinu L 4KM kvadratnom 0,46
Doprinos za zastitu od Pla¢eno o .
prirodnih nepogoda 0 zajednicki 0.5% Neto placa 0,39
Doprinos za zastitu Placeno o R
voda 0 zajednicki 0,5% Neto placa 0,39
: Po
;Ifakse naistaknutu 1 200 KM istaknutoj 0,2
irmu L
firmi
Uklju€eno u
Porez na gorivo 1 cijenu 0
goriva
PDV 12 262 17% Dodana 0
vrijednost
Doprinosi za socijalno Placeno
osiguranje na teret 0 zaiednicki 31% Bruto placa 0
zaposlenih !
Ukupno 33 411 23,7
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MEDUNARODNA TRGOVINA

U danasnjem svijetu globalizacije,
omogucavanje lakSe razmjene roba i
usluga medu ekonomijama je sve VviSe
vazno. PreviSe dokumentacije opterecéuje
carinske procedure, neucinkovite operacije
u lukama 1 neadekvatna infrastruktura
proizvode dodatne troSkove i kasnjenja
uvoza i izvoza $to gusi potencijal razmjene.

Lakoca poslovanja mjeri vrijeme i troSkove
(osim tarifa i troSkova za pomorski
transport) vezane za izvoz i uvoz
standardne robe, kao i broj dokumenata
potrebnih kako bi se spoljnotrgovinski
posao izvrSio. Indikatori obuhvataju
proceduralne zahtjeve, neophodnu
dokumentaciju i postupak na carini i drugim
regulatornim tijelima, kao i u lukama.
Takoder, indikatori obuhvataju i logistiku,
ukljuC€ujuéi vrijeme i troSkove unutrasnjeg
transporta do najveceg poslovnog centra.
Rang lako¢e medunarodne trgovine je
jednostavan prosjek komponenti ovog
pokazatelja: broja dokumenata, vremena i
troSkova izvoza i uvoza. Kako bi podaci bili
uporedivi sa ostalim ekonomijama, Lako¢a
poslovanja koristi nekoliko pretpostavki o
analiziranom preduzeéu i robi kojom se
trguje.

Preduzece je:
e Srednje veli€ine sa 60 uposlenih.

e Smjesteno u prigradskoj zoni najvecéeg
poslovnog grada.

e Privatno drustvo sa ograni¢enom
odgovornosc¢u, u domacem vlasnistvu,
zvanicno registrovano i posluje u skladu
sa regulativom i vazeéim zakonima o
trgovini.

Roba kojom se trguje:
¢ Nije Stetna i ne ukljuCuje vojnu opremu.

e Ne zahtjeva hladenje niti bilo kakav
poseban tretman.

e Ne zahtjeva  nikakve posebne
fitosanitarne  ili  okoliSne  uslove
sigurnosti, osim onih iz medunarodnih
standarda.

¢ Je jedna od vodecih izvoznih ili uvoznih
roba.

e Prevozi se u suhom kargu u 20 metara
dugom kontejneru.
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U globalnom smislu, Bosna i Hercegovina i regionalnim prosjekom pruza Kkorisne

zauzima 37 mjesto od 190 zemalja u dijelu informacije u procjeni lakoée uvoza ili

lako¢e medunarodne trgovine (slika 9.1). izvoza roba u Bosni i Hercegovini kako bi

Uporedivanje sa ekonomijama u okruzenju  se napravio napredak u medunarodnoj
trgovini.

Slika 9.1. Rangiranje BiH u odnosu na neke ekonomije EU i okruzenja u lako¢i medunarodne trgovine

Ceska (Rang 1) 100,00

Hrvatska (Rang 1) 100,00

Srbija (Rang 23) 96,64

Albanija (Rang 24)

Gréka (Rang 31)

Bosna i Hercegovina (Rang 37) 91,87

Crna Gora (Rang 47) 88,75

Kosovo (Rang 51) 87,46

‘ o
w
3
~
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Regionalni prosjek (Evropa i C.
Azija)

Rezultat grani¢ne vrijednosti 100

o -
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IZVRSENJE UGOVORA

Brzo i efikasno rijeSavanje privrednih
sporova ima veliku vaznost za privredu.
Sudovi su jako bitni za poduzetnike jer oni
doprinose postovanju pravila trziSta i Stite
ekonomska prava. Efikasni i transparentni
sudovi stimuliSu nove poslovne aktivnosti
jer se preduzetnici mogu osloniti na sudove
u sluCaju da kupac ne izmiri svoja
dugovanja. Brza sudenja su narocito
neophodna za mala preduzeéa koja imaju
problem sa nelikvidno$¢u i ostankom u
poslu dok cekaju ishod dugog sudskog
spora.

Lako¢a poslovanja mijeri efikasnost
pravosudnog sistema u rjeSavanju
privrednin  sporova pred domadim
sudovima. Ovaj dokument analizira

podatke koji se odnose na vrijeme i
troSkove u rijeSavanju komercijalnih tuzbi.
Pored postojecih, proSle godine je uveden
novi indikator kvalitete sudskog postupka,
koji ocjenjuje da li je zemlja usvojila seriju
dobrih praksi koje promoviSu kvalitet i
efikasnost  sudskog sistema. Ovaj
pokazatelj je zamijenio indikator procedura.
Indikator lako¢e izvrSenja  ugovora

predstavljen je kao prosjek rezultata svih
pomenutih podindikatora. Kako bi podaci
bili uporedivi sa drugim ekonomijama,

Lako¢a poslovanja se koristi nekim
pretpostavkama:
e Prodavac i kupac se nalaze u

najvec¢em poslovnom gradu,

e Kupac naru€uje robu po narudzbi i
odbija da plati,

e Prodavac tuzi kupca pred nadleznim
sudom,

e Vrijednost potrazivanja je 200%
BND-a po glavi stanovnika ili po
lokalnom kursu 5.000 $, ovisno Sta
je vise,

e Spor o kvalitetu
stru¢no misljenje,

robe zahtjeva

e Sudija odlu€uje u korist prodavca,
nema mogucnosti Zalbe,

e Sud provodi presudu putem javne
prodaje pokretne imovine kupca.
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Koliko je ucinkovit proces rjeSavanja
privrednih sporova putem sudova u Bosni i
Hercegovini? Prema podacima koje je
prikupila LakocCa poslovanja, izvrSenje
ugovora traje 595 dana i kosta 36,0%
vrijednosti potrazivanja.

Globalno, Bosna i Hercegovina je na 75
mjestu od 190 ekonomija prema lakodi
izvrSenja ugovora (slika 10.1). Uporedba
sa ekonomijama okruzenja i regionalnim
prosjieckom pruza i druge korisne
informacije za procjenu efikasnosti
pravosuda i izvrSenja ugovora u Bosni i
Hercegovini.

Slika 10.1. Rangiranje BiH u odnosu na neke ekonomije EU i okruzenja u lakoéi izvrSenja ugovora

Hrvatska (Rang 25)

Crna Gora (Rang 44)

Kosovo (Rang 50)

Regionalni prosjek (Evropa i C.
Azija)

Srbija (Rang 65)

Bosna i Hercegovina (Rang 75)

Albanija (Rang 98)

Ceska (Rang 99)

Greka (Rang 132)

70,60

66,75

61,41

59,67

56,44

o

Pokazatelji koji su prikazani

za Bosnu

Rezultat grani€ne vrijednosti 100

Hercegovinu su bazirani na nizu specifiénih = SUP

koraka koji su potrebni u
standardiziranih  poslovnih

rijeSavanju
sporova preko

Grad: Sarajevo

sudova. Vrijeme i troSkovi koji su potrebni za

njihovo  okonCanje analizirani su

prouCavanje kodeksa parnicnog postupka i
drugih sudskih propisa kao i kroz istrazivanja i

kroz Ime suda: Opéinski sud u Sarajevu

Vrijednost potrazivanja: 16,733 KM

anketiranje lokalnih advokata specijaliziranih za

parni¢ni postupak.
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RIJESAVANJE NESOLVENTNOSTI

SteCajni sistem funkcioniSe kao filter,
osigurava opstanak ekonomski efikasnih
dijelova preduzec¢a i ponovnu raspodjelu
resursa neefikasnih preduzeca. Brz i jeftin
ste€ajni postupak rezultira brzim
povratkom poslovanju zdravih cjelina
poslovnog subjekta i osigurava povrat
sredstava kreditorima. Boljom realizacijom
oCekivanja kreditora i duznika u ishodu
steCajnog postupka, dobro ureden stecCajni
sistem moze olakSati pristup finansijskim
sredstvima, sacCuvati odrziva preduzeca i
na taj nacin povecati rast privrede.

Lakoca poslovanja mjeri vrijeme, troskove i
ishode steCajnog postupka domacih
privrednih subjekata. Ne analizira steCajne
postupke gradana i finansijskih institucija.
Podaci su dobijeni na osnhovu ankete
subjekata domace prakse nesolventnosti,
prouavanjem zakona i propisa, kao i na
osnovu javnih informacija o sistemu
ste€aja.

Rang lakoce rjeSavanja nesolventnosti se
temelji na stopi povrata sredstava koja se
vracaju kreditorima i povjeriocima putem
reorganizacije, likvidacije ili postupka
naplate duga.

Pored toga, LakocCa poslovanja analizira
adekvatnost i integritet  postojecCeg
zakonskog okvira koji se primjenjuje u
reorganizaciji i likvidaciji  ste€ajnog
postupka. Ovaj indikator testira da li su
zemlje  usvojile neke od  dobrih
medunarodno prihvacenih praksi u cCetiri
podrucja: pocCetak postupka, upravljanje
imovinom duznika, postupak
reorganizacije i u¢esce povijerilaca. Indeks
ima ocjenu od 0-16 pri ¢emu viSa ocjena
pokazuje da je bolje dizajniran privredni
sistem za rehabilitaciju odrzivih privrednih
subjekata i gasenje neodrzivih.

Cilj svake zemlje je da stopa povrata
sredstava u steCajnom postupku bude Sto
je moguce visa, te da se postupak stecaja
Sto prije zavr§i uz najnize moguce
troSkove.
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Koliko je ucinkovit sistem rijeSavanja
nesolventnosti (ste€ajnog postupka) u
Bosni i Hercegovini? Prema podacima
Lakoce poslovanja, ste€ajni postupak traje
u prosjeku 3,3 godine i kosta 9% duznikove
imovine sa najvjerovatnijim ishodom da ¢e
preduzec¢e biti prodano u dijelovima.
Prosje¢na stopa povrata je 38,9 centi na
dolar.

U globalnom smislu, Bosna i Hercegovina
je na 37 mjestu od 190 zemalja po lakodi
rijeSavanja nesolventnosti (slika 11.1).
Uporedba sa ekonomijama u okruzenju i sa
regionalnim prosjekom pruza korisne
informacije u procjeni efikasnosti ste€ajnog
postupka u BiH.

Slika 11.1. Rangiranje BiH u odnosu na neke ekonomije EU i okruzenja u lakoci rijeSavanja nesolventnosti

Ceska (Rang 15)

Bosna i Hercegovina (Rang 37)

Albanija (Rang 39)

Crna Gora (Rang 43)

Srbija (Rang 49)

Kosovo (Rang 50)

Hrvatska (Rang 59)

Regionalni prosjek (Evropa i C.
Azija)

Grcka (Rang 62)

80,05

67,83

67,42

60,78

60,28

55,39

]

Rezultat grani¢ne vrijednosti 100
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Slika 11.2. Efikasnost i procedure — vrijeme, troSkovi u BiH u odnosu na neke ekonomije EU i okruzenja u

lakodi rijeSavanja nesolventnosti
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Slika 11.3. Efikasnost i procedure — stopa povrata u BiH u odnosu na neke ekonomije EU i okruzenja u lakogi

rijeSavanja nesolventnosti
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Bosna i Albanija Crna Gora Cetka
Hercegovina

33,2

Grcka

50,0
38,6
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Hrvatska Kosovo Regionalni
prosjek (Evropai
C. Azija)

34,5

Srbija

47



Lakoca poslovanja 2019 Bosna i Hercegovina

REGULACIJA TRZISTA RADA

Lako¢a poslovanja mijeri fleksibilnost u
reguliranju zapoSljavanja, posebno prekida
radnog odnosa radnika i rigidnosti radnog
vremena.

Podaci o lakocCi zaposljavanja i otpustanja
radnika se temelje na detaljnom
istraZivanju propisa o zaposljavanju koje je
uradeno od strane domacih pravnika i
javnih radnika. Analizriani su zakoni iz
oblasti zapoS$ljavanja, kao i sekundarni
izvori, kako bi se potvrdila tacnost
prikupljenih pokazatelja.

Kako bi podaci bili uporedivi sa ostalim
ekonomijama  koriSteno je  nekoliko
pretpostavki o radniku i preduzecu:

Radnik:

e Je zaposlen kao blagajnik na kasi u

trgovini ili supermarketu, ima 19
godina sa jednom godinom radnog
iskustva.

e Je zaposlen na puno radno vrijeme.

¢ Nije €lan sindikata, osim ukoliko je to
obavezno.

Preduzece:

e Je drustvo sa
odgovornoscu.

ogranicenom

e Posluje kao trgovacko drustvo u
najve¢em poslovnom gradu.

e Je 100% u domacem vlasnistvu.

e Ima 60 uposlenika.

e Podlijeze kolektivnom ugovoru koji
se primjenjuje na firme koje Cak i

nisu potpisnice.

e PoStuje svaki zakon i propise, ali ne
daje radnicima vece beneficije od
propisanih zakonom ili kolektivnim
ugovorom.
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Rigidnost zapoSljavanja mjeri 3 podrucja rada: teSko¢u zaposljavanja, rigidnost radnog

vremena i probleme sa viskom zaposlenih.

Tesko¢a zaposljavanja mjeri da li su
ugovori o radu na odredeno vrijeme
zabranjeni za stalne poslove, a ako su
dozvoljeni, koliko je maksimalno
kumulativno trajanje ugovora na odredeno

vrijeme. Zatim mjeri iznos minimalne
pripravniCke place 19-godisSnjeg radnika sa
jednom godinom radnog staza i odnos
minimalne plate u odnosu na dodanu
vrijednost preduzecéa po radniku.

TesSkoca zaposljavanja Podaci
Ugovori na odredeno vrijeme su zabranjeni za stalne poslove Ne
Maksimalna duzina trajanja jednog ugovora na odredeno vrijeme (mjeseci) 36
Maksimalna duZina trajanja ugovora na odredeno vrijeme, uklju€ujuci 36
produzenja (mjeseci)

Minimalna pla¢a radnika ili pripravnika (US$/mjesecno) 218,9
Odnos minimalne plate u odnosu na dodanu vrijednost po radniku 0,4

*nova mjera koja je nadogradena u ovogodiSnjem izvjestaju 2016

Rigidnost radnog vremena ima 9
komponenti: maksimalan broj radnih dana
u sedmici, postojanje ograni¢enja za nocni
rad vikendom i prekovremeni rad, zabrana

no¢nog rada, noc¢ni rad Zena, ograni¢enja
odmora za vikend, prosje¢ni placeni
godisnji odmor za radnika sa 1 godinom, 5
godina i radnika sa 10 godina staza.

Rigidnost radnog vremena Podaci
Standardni broj radnih sati u danu 8,0
Premija za no¢ni rad (%plac¢enih sati) u slu¢aju kontinuiranog rada 25
Premija za rad preko vikenda (%plac¢enih sati) u slu¢aju kontinuiranog rada 15
Premija za prekovremeni rad (%plaéenih sati) 25
Zabrana no¢nog rada Ne
Mogu li Zene koje nisu trudne i dojilje raditi kao i muskarci u noénim smjenama? Da
Ogranicenje na vikend odmor Ne
Ogranicenje na prekovremeni rad Ne
Plaéeni godi$nji odmor za radnike sa 1 godinom radnog staza (radnih dana) 20.0
Plac¢eni godiSnji odmor za radnike sa 5 godina radnog staza (radnih dana) 20.0
Plac¢eni godiSnji odmor za radnike sa 10 godina radnog staza (radnih dana) 20.0
Placeni godisnji odmor (prosjek za radnike s 1, 5i 10 godina staza, u radnim danima) 20.0
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Lakoéa rjeSavanja viska zaposlenih ima
9 komponenti: koliko je maksimalno
trajanje probnog rada, da li je tehnoloSki
visak nedovoljan razlog za prestanak rada,
da li poslodavac mora obavijestiti trecu
stranu (vladinu instituciju) kako bi raskinuo
ugovor sa jednim radnikom koji je
tehnoloski viSak, da li poslodavac mora
obavijestiti trecu stranu kako bi raskinuo
ugovor sa 9 radnika koji su visak, da li
poslodavac treba odobrenje trece strane

kako bi raskinuo ugovor sa jednim
radnikom koji je viSak, da li poslodavac
treba odobrenje trece strane kako bi
raskinuo ugovor sa 9 radnika koji su visak,
da li zakon =zahtijeva da poslodavac
preraspodijeli ili prekvalificira radnika prije
nego ga proglasi viskom, i da li vaze pravila
prednosti u ponovhom zapoSljavanju
radnika koji su proglaseni tehnolosSkim
viSkom.

Visak zaposlenih Podaci
Da li je zakonom dozvoljeno otpustanje radnika kao tehnoloSkog viska Da
Obavjestavanje treée strane u slu€aju otpustanja 1 radnika Ne
Odobrenje od trece strane u slu€aju otpustanja 1 radnika Ne
Obavjestavanje treée strane u slu€aju otpustanja 9 radnika Da
Odobrenje od trece strane u slu€aju otpustanja 9 radnika Ne
Prekvalificiranje ili rasporedivanje prije proglasenja viSkom Da
Prioritetna pravila kod viSka zaposlenih Ne
Pravila prednosti u ponovnom zaposljavanju Da

Troskovi tehnoloskog viska su troskovi
najave i obavijesti o tehnoloSkom visku,
otpremnine i kazne zbog nezakonitog
prekida rada kada je radnik proglasen

placenim sedmicama. ProsjeCan troSak
najave i iznos otpremnine primjenjuju se na
radnika sa 1 godinom staza, radnika sa 5
godina i radnika sa 10 godina staza.

tehnoloskim ~ viSkom. Izrazava se u Jedan mjesec predstavlja 4 i 1/3 sedmice.

Troskovi tehnoloskog viska Podaci
Period obavjestenja za otpustanje (u slu¢aju viska radnika sa 1 godinom staza, u 20
platnim sedmicama) )
Period obavjestenja za otpustanje (u slu€aju viSka radnika sa 5 godina staza, u 20
platnim sedmicama) )
Period obavjestenja za otpustanje (u slu€aju viska radnika sa 10 godina staza, u 20
platnim sedmicama) )
Period obavjestenja za otpustanje (prosjek radnika sa 1,5,10 godina staza, u platnim 20
sedmicama) )
Otpremnina za otpustanje (u slu€aju viska radnika sa 1 godinom staza, u platnim 0.0
sedmicama) )
Otpremnina za otpustanje (u slu€aju viska radnika sa 5 godina staza, u platnim 79
sedmicama) )
Otpremnina za otpustanje (u slu€aju viska radnika sa 10 godina staza, u platnim 14.4
sedmicama) )
Otpremnina za otpustanje (prosjek radnika sa 1,5,10 godina staza, u platnim 79
sedmicama) )
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Ovogodisnji izvjeStaj lakoce poslovanja
analizira 8 aspekata kvalitete radnog
mjesta: da li zakon nalaze podjednake
naknade za poslove istih vrijednosti, da li
zakon nalaze gender nediskriminaciju u
zaposSljavanju, da li zakon nalaze placeno
ili neplaceno porodilisko  odsustvo,
minimalno trajanje porodiljskog odsustva u
kalendarskim danima (minimalan broj dana
koji mora biti placen od strane drzave,

poslodavca ili oboje), da li zaposlena na
porodiljskom odsustvu prima 100% place,
mogucnost dobijanja 5 placenih dana
odsustva u toku godine u slucaju bolesti, da
li radnik ima pravo na program naknade za
nezaposlenost u slu€aju samo jedne
godine rada i minimalno trajanje
uplaéivanja doprinosa kako bi se ostvarila
naknada za nezaposlenost.

Kvalitet radnog mjesta Podaci
Da li zakon nalaze podjednake naknade za poslove istih vrijednosti? Da
Da li zakon nalaZe gender nediskriminaciju u zapoSljavanju? Da
Da li zakon nalaZe placeno ili neplac¢eno porodiljsko odsustvo? Da
Minimalno trajanje porodiljskog odsustva u kalendarskim danima 365
Da li zaposlena na porodiljskom odsustvu prima 100% place? Ne
Dostupnost 5 plac¢enih dana u toku godine u slu€aju bolesti? Da
Da li radnik ima pravo na program naknade za nezaposlenost u slu¢aju samo jedne Da
godine rada?

Minimalno trajanje uplacéivanja doprinosa kako bi se ostvarila naknada za 8
nezaposlenost (mjeseci)?
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ZBIRNA OCJENA | RANGIRANJE LAKOCE POSLOVANJA

|zvjestaj lakoée poslovanja iz 2016 uveo je
2 agregirane mjere: zbirnu ocjenu indeksa
lakoCe posovanja i rang lakoce poslovanja
svih 190 zemalja prema kojima je izvr§eno
rangiranje zemalja i ove godine. Rangiranje
lakoce poslovanja poredi ekonomije jednu
sa drugom. Indeks poredi ekonomije u
skladu sa regulatornim  praksama
prikazuju¢i  odstupanje od najboljih
ekonomskih  performansi po svakom
indikatoru Lakoce poslovanja. Kada se
uporedi u duzem periodu, indeks lakoce
posovanja pokazuje koliko se regulatorno
okruzenje promjenilo za lokalne
poduzetnike u zemlji tokom niza godina u
apsolutnim vrijednostima, dok rang lakoce
poslovanja pokazuje koliko se posovno
okruzenje zemlje promjenilo u relativnom
smislu u odnosu na druge zemlje.

Indeks lako¢e poslovanja biljezi
odstupanje svake ekonomije pojedinacno
od mjere dobre prakse u cjelom uzorku za
41 indikator svih 10 podru¢ja lakoce
poslovanja (iskljuCujuci regulaciju trzista
rada). Rangiranje lako¢e poslovanja ima
skalu od 1 do 190. Rangiranje ekonomija je
razvrstano po ukupnoj zbirnoj ocjeni
(zbirnom indeksu).

Najbolje ukupne rezultate u indeksu lakoce
poslovanja u svijetu imaju Novi Zeland,
Singapur, Danska, Hong Kong, Koreja,
Gruzija, NorveSka, SAD, V. Britanija, i

Makedonija. Prema ukupnoj ocjeni, sve
zemlje bivSe Jugoslavije se nalaze ispred
BiH (89. mjesto), Slovenija 40., Kosovo 44.
Srbija 48., Crna Gora 50., Hrvatska 58.
mjesto, dok najbolje stoji Makedonija koja
je ove godine usla medu prvin top 10
zemalja na zavidnom 10. mjestu.

IzvjeStaj BiH o lako¢i poslovanja biljezi
loSiju ocjenu u odnosu na pro$logodisnji
izvjeStaj za 3 mjesta generalno ali i u skoro
svim oblastima lakoCe poslovanja osim u
rjeSavanju nesolventnosti. Najveci pad
ranga zabiliezen je zastiti manjinskih
inestitora (10 mjesta), osnivanju preduzeca
(8 mjesta), priklju€enju elektriCne energije
(8 mjesta) i mogucnosti kreditiranja (za 5
mjesta).

Za zapocCinjanje poslovanja npr. Novi
Zeland ima najmaniji broj potrebnih koraka
- procedura (1), slijedi ga Gruzija dok Novi
Zeland ima i najkrace vrijeme za njihovo
izvrSenje (0,5 dana je potrebno za
osnivanje firme). Slovenija ima najnize
troSkove osnivanja preduzeéa (0,0), sa jos
2 zemlje koje nemaju propisan potreban
pocCetni kapital.

Ovogodisnji izvjeStaj lakoCe poslovanja
pokazuje da su se u 128 ekonomija u
svijetu poboljsali uslovi poslovanja za mala
i srednja preduzeca u proteklih godinu
dana, implementiraju¢i ukupno 314 reformi.
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